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Tutkimustulosten loppuraportti hankkeelle:

Alytila tyokyvyn ja jaksamisen tukena hoitotydssa

Tiivistelma

Post-doc vuoteni aikana olen toiminut Berkeleyn yliopistossa Kaliforniassa P2SL-tutkimusryhmassa, joka
keskittyy Lean -ajatteluun ja sen implementointiin teollisuuden eri aloilla. Tutkimusryhmassa vaikuttavat
aktiivisesti mm. Lean-ajattelun pioneereihin ja kansainvalisiin huippuihin kuuluvat arvostetut professorit
Glen Ballard seka Iris Tommelein. Heiddn kanssaan olen vuoden aikana tutkinut Lean managementin
implementointia teollisuuden eri aloille seka sairaaloihin, joissa tarkoituksena on edistda mm.
tyoprosessien tehokkuutta, hoidon laatua, kustannustehokkuutta, tyéntekijan hyvinvointia ja tyossa
jaksamista tulevaisuuden sairaaloissa kehittamalla uusia teknisia ratkaisuja ja toimivampia prosesseja.
P2SL-tutkijaryhmamme vieraili mm. Sutter Health - Sacramento Construction Project:issa, joka on yksi
merkittavimmista Kalifornian sairaaloiden kehittamiskohteista. Vierailulla erityishuomio kohdistui
sairaaloiden tilasuunnitteluun ja toimintojen huomioimiseen tulevaisuuden potilastutkimus- ja
hoitotyossa. Taman lisdksi vierailin Kaiser Permanente-sairaalassa kartoittamassa sairaaloiden
tyOprosesseja ja kaytdssa olevia teknologisia ratkaisuja. Kaiser Permanente on yksi suurimmista
yhdysvaltojen terveydenhuoltotoimijoista, jonka hoidossa on lahes 10 milj. vaestépohja eri puolilla
maata. Taman yrityksen toiminta ja tilat olivat kiinnostava tutustumiskohde ja tuotti hyvia vaihtoehtoja
harkittavaksi suomalaisessa sairaalasuunnittelussa.

Tutkimuskauden aikana sain valmiiksi ja julkaistuksi tieteellisissa kansainvalisissa julkaisusarjoissa kaksi
tutkimusjulkaisua, ja myods kolmannen tutkimukseni kasikirjoitus valmistui juuri ennen Suomeen paluuta.
Ensimmainen tutkimusraporttini,"Human well-being and flowing work in an intelligent work
environment", julkaistiin 19.9.2011 [1]. Sairaalan Lean-implementointitutkimuksen tuloksena saatiin
tietoa, miten Lean-implementaatiohankkeet ovat sairaaloissa tdhdan mennessa edenneet ja millaisia
ongelmia projekteissa on kohdattu. Tutkimuksen tuloksena saatiin my&s runsaasti kehitysideoita
sairaalan prosessien ja teknologian kehittamiseksi tulevaisuudessa. Toinen tieteellinen artikkelini, “Lean
hospitals: A new challenge to facility designers” julkaistiin 8.5.2012 [2]. Myds kolmannen
tutkimusraporttini kasikirjoitus on valmis ja lahetadn sen julkaistavaksi alan kansainvaliseeen
julkaisusarjaan Intelligent Buildings International kesan 2012 aikana [3].

Tutkimuksen ldht6kohta ja tavoitteet

Vaeston ikaantyminen, tyoikaisten vaheneva osuus seka pula ammattitaitoisista tyontekijoista ovat
lisdnneet tarvetta tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiseen. Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon tyontekijéiden tydymparistot onkin suunniteltava tukemaan tydssa selviytymista ja



jaksamista. Talla hetkella hoitotyon tydymparistdjen suunnittelu on kohdistunut lIdhinna ergonomisten
nakodkohtien huomioimiseen ja fyysisten olosuhteiden optimointiin. Uutta teknologiaa ja uusia
menetelmia voidaan kuitenkin hyddyntda huomattavasti tatd monipuolisemmin.

Tyo6tiloista on viime vuosikymmenten ajan kaytetty maaritelmaa "alytila" riippuen siitd, miten
tietotekniikan sovelluksia on otettu kayttoon. Kaytannossa alytilaksi on kutsuttu mm. jarjestelmia, joissa
anturiteknologian avulla on voitu tunnistaa huoneen kayttdja ja mukauttaa tilaa tdman toiveiden
mukaiseksi. ”Alykas” tydymparistd tulee suunnitella niin, ettd se mukautuu tyéntekijan tarpeisiin
sopivaksi ja edistaa tyon tehokkuutta ja tydssa jaksamista. Esimerkiksi automaattinen ja yksil6llinen
lampdtilan saately, valaistus seka akustiikka lisddvat tyontekijan viihtyvyytta toissa ja auttavat tata
paremmin selviytymaan tyotehtavista. Tyossa jaksamisen lisdksi alykas tydymparisto tukee myos
kestavaa kehitysta saatelemalla energian kulutusta ekologisesti. Kokonaisvaltainen alytila sairaaloissa ja
muissa hoitolaitoksissa edellyttda teknologian kehittdmistd osana tutkimuksen ja hoidon prosessien ja
tyo6tilojen suunnittelua ja toteuttamista.

Yhdysvallat on johtava teknologiaosaaja dlykkdiden tyoymparistojen tutkimuksessa. Tavoitteeni oli
tutkia dlykasta tyoymparistoa Berkeleyn yliopistossa vuoden mittaisen tutkimusjakson aikana ja
selvittad, voidaanko dlykkaan tydympariston avulla edistaa tydntekijan hyvinvointia, tyon tehokkuutta ja
tyOssa jaksamista. Tavoitteena oli my0s selvittdad, miten uusia teknologioita ja menetelmia on
implementoitu sairaalasuunnitteluun. Berkeleyn yliopistolla prof. Iris Tommelein tydryhmineen tutkii
Lean filosofian implementointia teollisuuden eri osa-alueilla. Lean on Toyota Production Systemsin (TPS)
luoma tuotantofilosofia, joka keskittyy tuottamaan asiakkaalle parhaan mahdollisen arvon (value)
eliminoimalla kaiken ylimaaraisen, eli jatteen (waste). Lean on suurimpia syitda Toyotan menestykseen
autoteollisuudessa. Leanin tarkoituksena on muokata ymparisté optimaaliseksi tydntekoa varten niin
ettd tyonteko tehostuu ja etta tila tukee tyontekijan tydssa jaksamista. Lean-filosofia pyrkii tehostamaan
tyovaiheita rakennusten suunnittelussa ja rakentamisessa seka myds valmiissa rakennuksissa, sairaalan
toiminnassa. Leania voidaan siis kayttda tyokaluna tulevaisuuden sairaaloissa ja niitd suunnitellessa seka
myos kun niistd halutaan tehda ” alykkaita” tydymparistoja.

Koska Lean-filosofia on luotu alun perin tuotantoteollisuuteen, on sen implementointi
terveydenhuoltoon luonnollisesti ollut haasteellista. Tarkoitukseni oli ensin selvittda, miten Lean-
implementointihankkeet sairaalamaailmaan ovat sujuneet: Mitd mahdollisuuksia on nadhty ja millaisia
haasteita projekteissa on ollut? Lisdksi tavoitteenani oli selvittaa, mitka olivat Lean-implementaation
vaikutukset tyéhyvinvointiin ja tyossa selviytymiseen. Myos teknologian (mm. informaatio ja
talotekniikka) hyvaksikaytto Lean implementoinnin tukena oli oleellinen osa tutkimustani. Tavoitteeni oli
myo0s esittda prosessi- ja teknologiaparannusehdotuksia tulevaisuuden sairaalahankkeisiin. Tutkimuksen
tuloksista oli tarkoituksena saada ja saatiinkin tydstettya julkaisu tieteelliseen aikakausilehteen.

My0s sairaaloiden alykkaat ratkaisut talotekniikan suunnittelussa ja toteutuksessa olivat tutkimuksen
tavoitteena. Oma mielenkiintoni kohdistui etenkin hyvinvointia edistaviin tiloihin ja niiden dlykkaaseen
LVI- suunnitteluun. Ymmarrys ihmisen kokemasta tilasta on ensiarvoisen tarkeaa, jotta tyotekijan tila
voidaan mukauttaa hyvinvointia ja tyon tekemista tukevaksi. Koettu ja mitattu sisaympariston laatu ovat
myds térkeitd havainnoinnin kohteita. Alykkaiden LVI-ratkaisujen on todettu edistavin tilojen kayttajien



jaksamista ja hyvinvointia. Taman hetken LVI-ratkaisut sairaaloissa ja terveydenhuollon tiloissa ovat
monasti huonokuntoisia tai vanhentuneita ja vaativat pikaista uudistusta tai korjausta. Riittdmattéman
LVI-teknologian on todettu aiheuttavan sisdilmaan liittyvia oireita tyontekijoilld, heikentavan tyén
tehokkuutta ja tydmotivaatiota. Merkittava osa terveydenhuollon tyontekijoista valittaa tyoétilojen
lampoolosuhteista, vedosta ja ilmanvaihtoon liittyvista tekijoista. Ndihin puuttuminen voi merkittavasti
parantaa tyontekijoiden kokeman tydympariston laatua sairaaloissa.

Berkeleyssa on yksi maailman johtavista LVI-alan tutkijaryhmista. Tavoitteenani oli selvittda taman
hetkinen huippuosaaminen LVI-teknologian alalla ja tutkia, miten tatd osaamista on hyédynnetty uusien
sairaaloiden LVI-ratkaisuissa. Tavoitteena oli lisdksi esittaa kehitysehdotukset alykkdan LVI-teknologian
implementoinnille sairaaloissa. Tutkimuksen tuloksista oli tarkoitus saada aikaan julkaisu tieteelliseen
aikakausilehteen.

Menetelméat

Aloitin alytila-tutkimukseni jo Suomessa talvella 2011 tutustuen alytila-ymparistoihin ja keraten
materiaalia alytila-kirjallisuuskatsausta varten. Tutkimustyo kesti elokuuhun 2011 asti.

Elokuusta 2011 lahtien toimin Berkeleyn yliopiston Civil and Environmental Engineering-osastolla
professori Iris Tommeleinin johtaman P2SL (Project Production Systems Laboratory,
http://p2sl.berkeley.edu) tutkijaryhman jasenend. Tutkimusryhméssd mukana toimi my6s arvostettu

Lean Management- ajattelun pioneeri prof. Glenn Ballard. Professorien Iris Tommelein ja Glenn Ballard
opastuksessa perehdyin Lean-ajattelun implementointiin terveydenhuollossa ja erityisesti
terveydenhuollon kiinteistdjen suunnittelussa.

P2SL tutkimusryhmamme kanssa vierailimme lukuisissa kohteissa, jossa Lean filosofiaa oli hyddynnetty
rakentamisen suunnittelussa ja itse rakentamisessa. Erds merkittdvimmista kohteista oli Sutter Health -
Sacramento Construction Project (http://www.sutterhealth.org/about/new hospital construction.html)

— Sacramentossa, Kaliforniassa. Rakennustydmaalla rakennetiin sairaalakokonaisuutta. P2SL
tutkijaryhman tehtdvana oli tutkia, mita etuja saadaan Lean-menetelmia kdyttamalla uusia toimitiloja
suunniteltaessa. Taman lisdksi suoritin itsendisesti vierailuja mm. Kaiser Permanente-sairaalaan
kartoittamaan sairaaloiden tyoprosesseja ja kdytdssa olevia teknologisia ratkaisuja.

Alykista LVI-teknologiaa tutkiessani tein vierailuja mm. Berkeleyn CBE:hin (Center for Built Environment)
ja ASHRAE:lle tarkoituksena selvittaa, miten LVI-teknologiaa on hyddynnetty paikallisessa
sairaalasuunnittelussa.

Tulokset

Yhdysvaltain post-doc- tutkimustydn ensimmaisessa vaiheessa kokosin tieteellisen kirjallisuuden alytila-
aiheesta eri toimialoilta. Taman taustatutkimuksen pohjalta kirjoitin tieteellisen julkaisun, "Human well-
being and flowing work in an intelligent work environment”, joka julkaistiin kansainvalisessa
tieteellisesséa aikakausijulkaisussa ”Intelligent Buildings International” 19.9.2011 [Reijula et al. 2011].

Sutter Health - Sacramento Construction Project-vierailun aikana tuli ilmi, ettd Lean-ajattelu oli jo nyt
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omaksuttu hyvin rakentamisen suunnittelussa ja toteutuksessa ja se nakyi rakennustyomaalla
visuaalisten tehosteiden hyédyntamisend. Paperilappuja, kuvaajia ja taulukoita oli kaytetty ympari
rakennustydmaata informoimaan tydntekijoita: Laput sisalsivat ohjeistusta tyon suorittamiseen liittyen
seka siitd, missa vaiheessa kukin projektin osa oli. Myds ulkopuolinen sai kasityksen projektin vaiheista
tyomaalla kulkiessaan. Vaikka Lean on vasta tulossa sairaalahankkeisiin, on vauhti kiihtyvaa ja lahi
tulevaisuudessa voi olla odotettavissa jopa huomattavakin kasvu etenkin amerikkalaisilla Lean-
sairaalahankkeilla.

Vierailu Kaiser Permanente-sairaalaan osoitti, ettd monissa tdman paivan sairaaloissa on polttava tarve
Lean-filosofialle, tai sen kaltaisille kokonaisvaltaisille uudistusideologioille muokkaamaan sairaalan
toimintaa (prosessit ja teknologia). Tyontekijat valittavat usein tyossa jaksamisesta ja kokevat tyon
olevan uuvuttavaa. Sairaalan johtajat sen sijaan haluaisivat hoitaa suurempaa potilasmaaraa, vaikkei
heillda useimmiten ole resursseja palkata lisda tydovoimaa. Lean-filosofian ydin on tehostaa tyéntekijoiden
toimintaa, ja vapauttaa lisaa aikaa tyontekijoiden kayttéon. Tyon tehostuessa sairaanhoitajille ja
ladkarille vapautuu aikaa hoitaa potilaita kasvotusten tai jopa tarpeen vaatiessa levata rasituksen ollessa
suuri. Lean-filosofian etuja on myds sairaalan operointikustannusten pieneneminen toiminnan
tehostuessa ja potilashoidon laadun kasvaessa seka tyontekijoiden tyoturvallisuuden kasvattaminen.

Lean-tutkimuksen pohjalta kirjoitin yhdessa prof. Iris Tommeleinin kanssa artikkelin “Lean hospitals: a
new challenge for facility designers”, joka julkaistiin tieteellisessa aikakausilehdessa ”Intelligent
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Buildings International” 8.5.2012 [Reijula&Tommelein 2012]. Tutkimustuloksena saatiin tietoa, miten
Lean-implementaatiohankkeet ovat sairaaloissa tdhdan mennessa edenneet ja millaisia ongelmia
projekteissa on kohdattu. Tutkimuksen tuloksena saatiin my06s runsaasti kehitysideoita sairaalan

prosessien ja teknologian kehittamiseksi tulevaisuudessa.

Alykkaan LVI-tutkimuksen pohjalta kirjoitin yhdessa prof. Iris Tommeleinin seka Tydterveyslaitoksen
Rauno Holopaisen, Erkki Kahkdsen seka Kari Reijulan alan erityisosaamista hyvaksikayttaen artikkelin
”Intelligen HVAC systems in hospital design”, jossa tarkastellaan dlykkaan LVI-teknologian
implementointia sairaaloihin. Tarkastelun kohteena on mm. millaisia "alykkaita” LVI-ratkaisuja kdytetdan
tdman paivan sairaaloissa, ja mité kehitystarpeita sairaaloilla vield on ldhitulevaisuudessa. Alykkaan LVI-
suunnittelun tutkimus on tahan asti keskittynyt Iahinna energiansaastoratkaisuihin. Sairaaloissa eras
polttavimmista tarpeista on kehittdaa LVI-jarjestelmia, jotka ottavat yksilon tarpeet paremmin huomioon
ja adaptoituvat kayttajan preferensseihin.Seka potilaat etta sairaalahenkildstoé on otettava huomioon ja
keskityttava erityisesti heidan terveytensa ja sairaalahenkiloston tyossa jaksamisen tukemiseen.

Tutkimus on tuonut merkittdvaa uutta tietoa koetun ympariston ja terveyden vaikutuksista ja luonut
tyokaluja ja toimintamalleja yhdistaa tiloissa tapahtuvien toimintojen ja tilasuunnittelun tehtavia
lahemmaksi toisiaan. Hankkeen tuloksena ollaan |6ydetty myos uusia vaihtoehtoja, jolla voidaan turvata
tyontekijoiden hyvinvointi tyopaikalla ja tydssa jaksaminen seka jatkaminen.

Johtopaatokset



Tutkimustyo yhdysvalloissa eteni suunnitelmien mukaisesti, toiminta Berkeleyn yliopiston
tutkijaryhmassa taytti kaikki odotukseni ja vuoden tyon tuloksena saimme merkittavaa uutta tietoa
tulevaisuuden sairaalasuunnittelua ja dlykadsta tydymparistoa varten.

Yhdysvalloissa toimiva tutkijaryhma, jonka jasenena sain toimia vuoden ajan, on yksi maailman
johtavista lean-suunnittelun asiantuntijaryhmista. Vuoden aikana tutkijaryhma kohdisti tutkimustyon
toivomallani tavalla tulevaisuuden sairaaloiden suunnitteluun. Lean-ajattelun kohdistaminen
sairaalasuunnitteluun on vasta alussa mutta jo nyt tarjoaa lupaavia tuloksia ja kehittamisideoita.

Lean-ajattelu sairaalasuunnittelussa korostaa turhien tyévaiheiden karsimista pois ja keskittymista
olennaisimpaan. Talla tavalla vihennetdan “turhan” toiminnan osuutta, tehostetaan tyon
tuloksellisuutta ja sdastetadn lopulta myds tyontekijan voimavaroja mika johtaa parhaimmillaan
tyontekijan hyvinvoinnin lisddntymiseen. Lean-ajattelu tulisi ottaa nykyistd enemman esille myos
Suomen tilasuunnittelussa, myos sairaalakiinteistdissa.

Tutkimus- ja kehitystyo tulevaisuuden sairaaloiden suunnittelussa, joka osaltaan eteni tdmankin
projektin ansiosta, tulee jatkossa merkittdvasti vahvistamaan seka rakennus- ja kiinteistdalan osaamista
ettd sahko- ja elektroniikka-alan tutkijataitoa. Tama osaaminen tulisi pikimmiten ottaa kdyttéon myos
terveydenhuollon toimialan tiloja suunniteltaessa ja rakennettaessa. Terveydenhuollon ja lddketieteen
linkittdminen edelld mainittuihin aloihin tuo samalla laajempaa valmiutta kilpailla tutkimuksen ja
tuotekehittelyn alueella kovenevassa kansainvalisessa kilpailussa.

Yhteistyo Berkeleyn tutkijaryhmaan tulee jatkumaan taman vuoden jalkeen. Tarkoituksena on yhdessa
valmistella tutkimus- ja kehittdmishankkeita Suomen ja Yhdysvaltojen sairaaloiden ja terveydenhuollon
kiinteistojen kehittdmiseksi. Sairaalaprosessien kehittdminen ja uusien toimintojen ottaminen huomioon
sairaaloiden tilasuunnittelussa tulee merkittavasti edistamaan kayttajalahtoista osallistavaa suunnittelua
ja lopulta tilojen kaytettavyytta. Tyontekijoiden hyvinvointia edistda se, etta on itse voinut olla
suunnittelemassa tiloja ja tilat heti alusta sopivat hyvin toille joita tiloissa tehdaan. Tata tulemme
yhdessa Berkeleyn tutkijoiden kanssa korostamaan tulevissa sairaalakiinteistdjen kehittamishankkeissa.
Tama edellyttda uusien toimintamallien ja tydkalujen kehittamista eli tyo tulee talld aihealueella
varmasti vield jatkumaan.

Tutkijana aion jatkaa erikoistumista tulevaisuuden sairaaloiden suunnitteluun seka
hyvinvointiteknologiaan yleensa ja soveltaa nditd jatkossa entista enemman rakennus- ja kiinteistdalan
toimintojen kehittdmiseen. Tulevaisuuden tydympadristojen kehittdminen voi parhaimmillaan olla my6s
merkittava tydhyvinvoinnin, terveyden ja tyésuojelun kehittdmisalue. Rakennus- ja kiinteistdala on
saatava jatkossa entistd enemman mukaan toteuttamaan suunnittelua ja rakentamista, jossa
tyontekijan hyvinvointi, laadukas terve ja turvallinen tydymparisto ja tilat ovat etusijalla.
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