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Tiivistelma

Sosiaalialan tyon ja palvelujen tavoitteena on ihmisten ja yhteis6jen osallisuuden lisddminen, ongelmien
ennaltaehkaisy, ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen, arviointi, paatdksenteko ja seuranta sekd heikommassa
asemassa olevien asioiden ajaminen. Tyon lahtokohtana ovat ihmis- ja perusoikeudet.

Suositus tukee TOIMIAssa arvioitujen toimintakykymittareiden kaytt6d. Suosituksella halutaan ohjata myoés
niiden toimintakykymittareiden kaytt6d, joita ei ole TOIMIAssa arvioitu. Tdmé& suositus kohdentuu asiakkaan
toimintakyvyn arvioinnissa ja seurannassa kaytettavien toimintakykymittareiden kayttéon ja mittaustulosten
hyddyntadmiseen. Suositus on tarkoitettu sovellettavaksi sosiaalialan eri osa-alueilla palveluja jarjestettdessa ja
tuotettaessa osana asiakastyota ja sen johtamista.

Suositus koostuu neljasté toisiaan taydentavasta linjauksesta:

1) Sosiaalialan ammattihenkild kayttaa tydssdan vain sellaisia toimintakykymittareita, jotka ovat
perusteltuja ja kulloiseenkin asiayhteyteen ja kayttotarkoitukseen soveltuvia. Mittareiden ja niiden kaytén
tuntemus on osa sosiaalialan ammatillista osaamista.

2) Sosiaalialan ammattihenkild keskustelee asiakkaan kanssa mittarin kayttotarkoituksesta ja mittaamisen
mabhdollisista vaikutuksista palvelutarpeen arvioon, asiakassuunnitelmaan, paatoksentekoon, palvelujen
toteuttamiseen seka palvelujen toteutumisen arviointiin.

3) Sosiaalialan ammattihenkild ei perusta paatoksentekoaan yksinomaan kayttdmiinsa mittareihin.
Mittareiden avulla saatu tieto on vain yksi osatekija kokonaisvaltaista harkintaa edellyttdvassa
sosiaalihuollon paatoksenteossa.

4) Toimintayksikon esimiehet ja tydnantaja huolehtivat osaltansa siitd, ettd ammattihenkil6lla on mittarien
kayttbd koskeva riittdvd osaaminen ja ettd mittaamisen toimintakdytdnnét ovat mahdollisimman
yhtenevaiset.

Tama suositus on rajattu TOIMIAN tehtdvaan perustuen koskemaan vain toimintakykymittareita. Suosituksessa
ei esitetd ohjaavia linjauksia muista sosiaalialalla kaytdssa olevista kaytanndista ja menetelmista. Vaikutusten ja
vaikuttavuuden arviointia koskevat kysymykset ja menetelmat sekd sosiaalisen toimintakyvyn maéarittely on
edelld mainituista syisté rajattu suosituksen sisallén ulkopuolelle.
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1. Johdanto ja suosituksen linjaukset

Sosiaalialan tydn ja palvelujen tavoitteena on ihmisten ja yhteisdjen osallisuuden lisdédminen, ongelmien
ennaltaehkaisy, ratkaisuvaihtoehtojen etsiminen, arviointi, paatoksenteko ja seuranta sekd heikommassa
asemassa olevien asioiden ajaminen. Tyon lahtokohtana ovat ihmis- ja perusoikeudet.

Sosiaalialalla kaytdssa olevien menetelmien, toimintamallien, tydkalujen ja mittareiden avulla tuotettua tietoa
sovelletaan niin asiakkaita koskevassa paatoksenteossa kuin palvelujarjestelman vaikuttavuuden arvioinnissa ja
seurannassa sekad johtamisessa. Perinteisesti maaramuotoinen, lukujen Kkayttéén perustuva mittaaminen
(measurement) ja mittarit (measure) eivat ole kuuluneet sosiaalialan toimintakulttuuriin. TOIMIAN selvityksen
(2017) mukaan sosiaalialalla on nykyisin kaytdssé lukuisia mittareita, menetelmid, toimintamalleja ja tyokaluja.
Kaytdssa olevien mittareiden ja mittaamiskaytantéjen moninaisuudesta on seurannut tarve laatia suositus
tukemaan yhtendista toimintaa. Suosituksen tarkoituksena on edistda toimintakykymittareiden yhdenmukaista ja
eettista kayttoa.

Taméa koko sosiaalialaa koskeva geneerinen suositus kohdentuu sekd asiakastyohon ettd asiakastyon
johtamiseen erilaisissa organisaatioissa. Suositus koskee asiakasrajapinnassa tehtdvaa tyota ja
asiakasasiakirjoihin tallennettavia tietoja. Suositus on tarkoitettu sovellettavaksi sosiaalialan eri osa-alueilla
palveluja jarjestettdessa ja tuotettaessa. Suosituksessa ei oteta kantaa yksittaisiin toimintakykymittareihin,
mittareiden kehittdmiseen ja niiden soveltuvuuden arviointiin. TOIMIA-tietokannassa on saatavilla erilaisia
mittareita ja niiden soveltuvuusarvioita erilaisiin kayttétarkoituksiin.

Suositus koostuu neljasté toisiaan taydentavasta linjauksesta:

1) Sosiaalialan ammattihenkil6 kayttaa tydssaan vain sellaisia toimintakykymittareita, jotka ovat perusteltuja
ja kulloiseenkin asiayhteyteen seka kayttdtarkoitukseen soveltuvia. Mittareiden ja niiden kayton
tuntemus on osa sosiaalialan ammatillista osaamista.

2) Sosiaalialan ammattihenkild keskustelee asiakkaan kanssa mittarin kayttotarkoituksesta ja mittaamisen
mahdollisista vaikutuksista palvelutarpeen arvioon, asiakassuunnitelmaan, paatoksentekoon, palvelujen
toteuttamiseen seka palvelujen toteutumisen arviointiin.

3) Sosiaalialan ammattihenkilo ei perusta paatoksentekoaan yksinomaan kayttamiinsa mittareihin.
Mittareiden avulla saatu tieto on vain yksi osatekija kokonaisvaltaista harkintaa edellyttavassa
sosiaalihuollon paatdksenteossa.

4) Toimintayksikén esimiehet ja tydnantaja huolehtivat osaltansa siita, ettd ammattihenkil6lla on mittarien
kayttoa koskeva riittdvd osaaminen ja ettd mittaamisen toimintakaytdnntét ovat mahdollisimman
yhtenevaiset.

Sosiaalihuollon palvelutehtéaviin kuuluvat lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, tydikaisten palvelut, idkkaiden palvelut, vammaispalvelut ja tietyin osin
kuntoutuspalvelut. Sosiaalihuollon palveluja tuottavat niin julkinen, yksityinen kuin kolmas sektori.

Sosiaalialalla tydskentelee rekisterdityneind ammattihenkildind sekd korkeakoulututkinnon ettd toisen asteen
tutkinnon suorittaneita ammattilaisia. Liséksi sosiaalihuollossa tydskentelee muuta asiakastyohon osallistuvaa
henkilostoa.
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2. Toimintakykymittarit sosiaalihuollon kontekstissa

Mittarit ovat tydvalineita, jotka tuottavat asiakastython tarvittavaa tietoa. Sosiaalialan ammattihenkilo kayttaa
tydssadan vain sellaisia toimintakykymittareita, jotka ovat perusteltuja ja kulloiseenkin asiayhteyteen seka
kayttétarkoitukseen soveltuvia. Mittareiden ja niiden kayton tuntemus on osa sosiaalialan ammatillista osaamista
(suosituksen 1. linjaus). Muutokseen téhtdavan asiakastyon lahtokohtana on tarpeen yhteinen maarittely
asiakkaan kanssa. Taman johdosta on arvioitava, tarvitaanko tarkkaa mitattavissa olevaa tietoa asiakkaan
sosiaalisesta toimintakyvysta vai soveltuuko kuvaileva tekstimuotoinen arvio (onko tarve kartoittaa asiakkaan
elamantilanteen kokonaisuus mm. asiakkaan toimintaymparistdn, sosiaalisten suhteiden tai palvelujarjestelman
osalta) vai tarvitaanko niitd molempia.

Osana sosiaalihuollon tiedonkeruuta mittareiden kayton tavoitteena on systemaattinen ja riittavan luotettava
asiakkaiden tarpeita ja hyvinvoinnin muutoksia koskevan tiedon tuottaminen. Asiakastytssa kertyva tieto
hyddyntaa toimivien ja vaikuttavien toimintatapojen tunnistamisessa ja edistaa niiden kayttéa.

Mittareiden avulla pyritddn saamaan tietoa sosiaalihuollon tarpeesta ja interventioiden vaikutuksista. Mittaaminen
kytkeytyy myo6s kirjaamisen kaytantdihin, tydn dokumentointiin ja m&aramuotoisen kirjaamisen vaateisiin.
Vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin menetelmia tarvitaan seka kaytannon asiakastyon, etta rakenteellisen
sosiaalityon tueksi.

Mittareiden tuottaman tiedon toissijainen kaytto rakenteellisessa sosiaalitydssa ja muussa hyvinvoinnin
edistdmisessd on oma kokonaisuutensa (ks. esim. HE 159/2017 Hallituksen esitys sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastiedon toissijaisesta kaytdsta ja EU:n tietosuoja-asetus).

3. Ammattieettiset velvoitteet sosiaalialalla

Sosiaalialan tyossa asioita tarkastellaan sosiaalisesta viitekehyksesta, yhteiskuntatieteellisesté tietoperustasta
sekd ammattieettisestd arvopohjasta. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattieettisené velvollisuutena ja
samalla ammatillisen toiminnan paamaarana on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden edistdminen sekad syrjaytymisen ehkdisy ja hyvinvoinnin lisdédminen. Vastuu tydssa tehdyista
eettisista ratkaisuista ja valinnoista kuuluu sekéd ammattihenkiléille, tydyhteisoille etta toiminnasta vastaaville.

Hahmoteltuaan asiakkaan kanssa hédnen kokonaistilannettaan sosiaalialan ammattilainen selvittda asiakkaalle
ymmarrettavalla tavalla hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seké eri toimintatapojen vaihtoehdot, niihin
mahdollisesti  liittyvan  mittaamisen ja mittaamisen vaikutukset asiakkaan tilanteeseen hanen
itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Sosiaalialan ammattihenkilé keskustelee asiakkaan kanssa mittarin
kayttétarkoituksesta ja mittaamisen mahdollisista vaikutuksista palvelutarpeen arvioon, asiakassuunnitelmaan,
paatdksentekoon, palvelujen toteuttamiseen seké palvelujen toteutumisen arviointiin (suosituksen 2. linjaus).

Mittarin kaytdon on perustuttava asiakkaan antamaan suostumukseen ja tuettava sitd, ettd asiakas saa
tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen seka lakisdateiset palvelut. Mittarin kaytosta
kieltaytyminen ei saa haitata asiakkaan asian kasittelya eika johtaa perusteettomiin oikeudenmenetyksiin.

Jos taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan asiansa kasittelyyn, on asiakkaan mielipidetta
mahdollisuuksien mukaan selvitettava yhteistyossé asiakkaan laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen
kanssa. Alaikaisen asiakkaan mielipide on selvitettava héanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla.
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https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170159
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2017/20170159
https://tietosuoja.fi/fi/organisaatiot

4. Mittaaminen asiakastydssa

Sosiaalialan tyd on vuorovaikutustyota, jossa keskeistd on dialogin avulla rakentuva luottamuksellinen ja
kunnioittava asiakassuhde asiakkaan ollessa keskeinen toimija. Toimijuus siséltdd oikeuden saada tietoa
saavutettavassa muodossa ja mahdollisuuden vaikuttaa omiin asioihin itselle soveltuvin tavoin. Sosiaalialalla
asiakkaat tulee osallistaa elamantilanteensa arviointiin ja hyvinvointinsa edistamiseen.

Sosiaalihuollon/-palvelun prosesseissa ja niihin liittyvdssa mittaamisessa on muistettava asiakkaan yksityisyyden
kunnioittaminen ja tietosuojasta huolehtiminen. HenkilGtietoja ei tule rekisterdida ilman selkedd yhteytté
arvioitavaan sosiaalihuollon tarpeeseen.

Yleisimmin sosiaalialan ammattilainen on tekemisissd mittareiden kanssa silloin, kun maaritelladn asiakkaan
tarpeita ja/tai arvioidaan toimintakykya. Sosiaalipalveluja myonnettdessa keskeinen tekija on asiakkaan tarve.
Tarpeella tarkoitetaan asiakkaan yksilollistd tarvetta suhteessa hanen elamaéantilanteeseensa, toiveisiinsa ja
olosuhteisiinsa. Ei ole olemassa sellaista mittaria, menetelméaé tai arviointikehikkoa, joka kykenisi huomioimaan
kaikki ihmisten elam&an kuuluvat osatekijat. Siksi mittareiden kaytto ei sovellu kaikkiin tilanteisiin.

Kohtuuttomuutta tai kohtuullisuutta on mahdotonta suoraan mitata. Sosiaalialan ammattihenkil6 ei perusta
paatoksentekoaan yksinomaan kayttamiinsa mittareihin. Mittareiden avulla saatu tieto on vain yksi osatekija
kokonaisvaltaista harkintaa edellyttavassa sosiaalihuollon paatoksenteossa (suosituksen 3. linjaus).

5. Osaaminen, vastuu ja harkinta

Ammattilaisen tulee osata kayttdd valittua mittaria oikein ja ymmartdd mittaustuloksia. Sosiaalihuollossa
mittaustuloksia tulee aina tulkita ja arvioida osana asiakkaan kokonaistilannetta ja tarvittaessa osana
moniammatillisen tiimin arviota. Sosiaalialan ammattilaisten toiminnassa vastuu osaamisesta ja ammattitaidosta
jakaantuu tyontekijan ja tyonantajan kesken. Sosiaalialan ammattilaisella on velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitaitoaan. Eettinen osaaminen kuuluu olennaisesti alan ammattitaitoon. Tydnantajan on huolehdittava
tarvittavasta perehdytyksestad ja siitd, ettd henkildstd osallistuu ammattitaidon kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen.

Mittareiden kaytbn hallintaa ja osaamista sekd ammattieettisida ulottuvuuksia on pohdittava ja johdettava
tyoyhteisbissa. Nain edistetdan hyvia kaytantoja ja laadukasta mittarien kayttokulttuuria. Toimintayksikén
esimiehet ja tyonantaja huolehtivat osaltansa siitd, ettd ammattihenkillla on mittarien kaytt6a koskeva riittéva
osaaminen ja ettd mittaamisen toimintakdytannot ovat mahdollisimman yhtenevaiset (suosituksen 4. linjaus).
Tyontekija ei saa suorittaa mittausta ilman siina tarvittavaa osaamista.
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