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Lukijalle

Vaeston ikdantymisestd ja sen seurauksista kdydaan julkista keskustelua 1&hes paéivittain. Aihetta kasitelladn useimmiten
ikd&ntymisen ja elinajanodotteen nousun negatiivisista vaikutuksista késin, vaikka kyse on huomattavan monitahoisesta il-
midkokonaisuudesta. Tdman julkaisun lahtokohdaksi on valittu huolipuheen sijaan positiivinen ndkékulma: tarkastelemme
miten teknologian avulla voidaan tukea ikdantyvien ihmisten paivittdista toimintakykyé ja mahdollistaa siten merkityksel-
linen eldm&. Teknologialla on tulevaisuudessa yha tarkedmpi rooli seka ikdihmisten péaivittdisten toimintojen tukemisessa
etta toimintakyvyn muutosten varhaisessa havaitsemisessa. Olennaista on, ettd henkilén avuntarve tunnistetaan luotetta-
vasti mahdollisimman varhain ja paivittaista selviytymista edistavat tukitoimet tarjotaan kotiin oikea-aikaisesti.

Ikd&ntyminen ja vanheneminen ovat luonnollinen osa ihmisen olemassaoloa. lkdantymisen my6td myds aivot van-
henevat ja aistitoiminnot heikentyvét, jolloin uusien asioiden oppiminen voi viedd aiempaa enemman aikaa. Tyypillista
on, ettd fyysinen suoriutuminen muuttuu; askel ja reaktiokyky hidastuvat, lihasvoima heikentyy ja tasapaino on aiempaa
epavarmempi. Vaikka tunnistamme ikdantymisen aiheuttamat tyypilliset toimintakykymuutokset, on hyva huomioida, etta
ne ovat luonteeltaan aina yksildllisid ja niiden syntyyn vaikuttavat niin henkildn siséiset kuin ulkoisetkin tekijat. N&in ollen
myds toimintakyvyn tukemisen tulee perustua henkildn yksiléllisen kokonaistilanteen ymmarrykseen.

Ikd&ntyminen vaikuttaa myos terveydentilaan. Suomalaisille ikéihmisille tyypillisia sairauksia ovat mm. sydan- ja veri-
suonitaudit, diabetes ja muistisairaudet. Erityisesti muistisairauksien méara on selvassa kasvussa. On arvioitu, ettd maa-
ilmanlaajuisesti 36 miljoonalla ihmiselld on muistisairaus. Vuonna 2030 Suomessa on arviolta noin 128 000 muistisairasta
henkilda. Maailmanlaajuisesti heitd on tuolloin yli 65 miljoonaa. Kansainvalisen Alzheimer-jérjestén mukaan luvun odote-
taan nousevan 135 miljoonaan vuoteen 2050 mennessa. Muistisairauksille on tyypillistd, etta ne johtavat kognitiivisten el
tiedonkasittelytoimintojen heikkenemiseen ja vaikeuteen suoriutua péivittaisista toiminnoista, mik& puolestaan hankaloit-
taa itsendista kotona selviytymista.

1&n my6ta koti ja asuminen ovat aiempaa tarkedmpié hyvén arjen ja hyvinvoinnin kannalta. Yh& useampi ikdihminen
haluaa asua ja asuukin elaméansa loppuun asti omassa kodissaan, jonne toivotaan tuotavaksi kulloinkin tarvittavat palvelut.
Siten on tarked kehittdd yhdessé ikdihmisten ja heidan l&dheistensd kanssa teknologisia ratkaisuja, jotka edistévét luon-
tevasti ja huomaamattomasti toimintakykya erilaisissa kotiympéaristdissa. Ikaihmiselld tulisi olla mahdollisuus turvalliseen,
itsendiseen ja mukavaan asumiseen kodissaan sairaudesta tai toimintakyvyn rajoituksista huolimatta.
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Teknologian avulla voidaan luoda yksilllisen eldmantilanteen mukaisia mahdollisuuksia, jotka vahvistavat ikdihmisen
elaménlaatua ja itsemaaradamisoikeutta hanelle tutussa kotiymparistdssa. Tama voi toteutua vain kun teknologian kehit-
tdmisen |ahtdkohtana on laaja-alainen ndkemys ihmisestéd ja hénen arjestaan. Talla tarkoitetaan ymmarrysté ikihmisen
toimintakyvysta, elamanmuodoista ja -tyyleistd, arvoista, sosiaalisista verkostoista ja eldmankokemuksista.

Tama julkaisu perustuu Bewell Happy -yhteistyéprojektiin, johon osallistui yritysorganisaatiot Benete Oy, BLC Protie
Oy, Capitis Control Oy ja Mediconsult Oy, tutkimuslaitokset Jyvaskylan yliopisto ja VTT Oy seké yleishy6dyllisena toimijana
Miina Sillanpdan S&atid. Projekti toteutettiin vuosina 2014-2016 osana Tekesin tukemaa SHOK Digile Oy:n D2I-tutkimus-
ohjelman Bewell-hanketta. Hankkeen tavoitteena oli aktivoida suomalaisen tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuuksia
hyvinvointipalvelujen ja aktiivisen ikdantymisen alueilla. Bewell Happy -projektissa keskityttiin erityisesti kotona asuvien
ikdihmisten toimintakyvyn muutosten tunnistamiseen. Taustalla oli teoreettinen ymmarrys ihmisen paivittiisen toiminnan
ja rutiinien yksil6llisestd muotoutumisesta. Projektin I1&htékohtana oli monitieteinen ja luova yhteiskehittdminen, johon kor-
vaamattoman panoksensa toivat projektiin osallistuneet ikédihmiset ja heidan laheisensa.

Julkaisun alussa tarkastellaan ihmisen toimintakyvyn monimuotoisuutta sekd toimintakyvyssé tapahtuvien muutos-
ten tunnistamista. Tdman jalkeen kuvataan ikdihmisen arjen rutiinien muotoutumista, mika ohjaa julkaisussa esiteltdvien
teknologisten ratkaisujen yhteistoiminnallista toteutusta. Lopuksi pohditaan seurantateknologian eettisid kysymyksia ja
kuvataan teknologian yhteistoiminnallista suunnittelua.

Lammin kiitos kaikille ikdihmisille ja heidén laheisilleen, jotka osallistuivat projektiin ja avasivat oman arkensa tutkimus-
ta varten. Kiitos Kari Backmanille, Minna Kuljulle, Jukka Lanolle, Tomi Nevalaiselle ja Pertti Saariluomalle osallistumisesta
kirjan tekemiseen. Kiitos myés Ragnar Ahlbergille omasta tarinastaan teknologian hyddyntéjana, sekd Sari Halmeelle kirjan
ulkoasun suunnittelusta ja Tuuli Hannikaiselle kuvituksesta.

Julkaisu rakentuu Annin ja Onnin tarinalle — olet tervetullut Annin ja Onnin matkalle!

Helsingissa kesékuussa 2016

Helena Launiainen, Miina Sillanp&dan S&&tid ja Jaana Leikas, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy
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Pullantuoksuinen Anni

@Wkurkistaa ikkunasta tarkistaakseen onko sade
jo lakannut. Tass& uudessa kerrostalokodissa
ei sade pida 4anta, mutta vanhan kodin peltikaton ropinasta
tiesi heti kun sade alkoi tai loppui. Hyvddhan ne lapset tar-
koittivat kun muuttoa puuhasivat, vaikka hyvinh&n Anni olisi
mielestddn miehen kanssa rakennetussa rintamamiestalossa
parjannyt. Hyvin, vaikka leipoessa suola tahtoi sekoittua
sokerin kanssa ja pullat saattoivat paistua liian pitk&dan. Mutta
kukapa ei tdssé idssa nyt jotain unohtaisi.

Hyvinhan eldm&ssd miesvainaan kanssa parjattiin ja
kaikki nelja lasta kunnolliseksi kasvatettiin. Mies kavi tdissa
ja Anni huolehti kodista. Aina oli tarjota lapsille tuoretta lei-
pad ja pullaa. Anni-mummin pullan perdan ne lastenlapset-
kin kovasti kyselevét, vaan ei tdma uuden kodin uuni paista
niin hyvin kuin vanha. Miten lienee jauhotkin muuttuneet kun
eivat Annin kasissa entiseen malliin tottele. Niin se on sitten
leipominen vahitellen jéanyt, mutta ruokani teen kylla itse,
tuumii Anni.

Péivat kuluvat virkaten ja radiota kuunnellen. Tieto-
koneella Anni osaa lahettdd sahkdposteja lastenlapsille.
Aamun lehden han vain vilkaisee, mutta tarkeda on, etta se
tulee paivittain. Lahikaupassa Anni piipahtaa tarpeen tullen,
ja tarve tuntuu olevan usein kun kaikkea ei muista samalla
kertaa ostaa. Hyvalla kelilla Anni pistaytyy veljensd Onnin
luona védhan matkan paéssa puiston tuolla puolen. Jokohan
sade lakkasi, jotta padsisi matkaan Onnin luokse?

Anni ja Onni
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Hyva elama ja toimintakyky

Suomalaiset ovat ennennadkemattdman kiinnostuneita omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestaan. Léhes paivittdin kdydaan
keskustelua muun muassa siitd millainen ravinto ja liilkunta auttavat meitd eldmaan pidempéaén ja terveempéna. Teknolo-
gian my6té myds oman terveyden ja toimintakyvyn mittaaminen on helpottunut ja arkipdivéistynyt. Samalla kun terveellisia
elamantapoja ja hyvaa terveyttd pidetdén yleisesti tavoiteltavina, on hyvd huomata, ettd yksittisen ihmisen kokemus
omasta hyvinvoinnistaan ja toimintakyvystdan on merkittavasti terveydentilaa moniulotteisempi kokonaisuus.

Henkildn toimintakykya voidaan méaritelld monin eri tavoin. Laaja-alaisesti toimintakyvylld tarkoitetaan niitéd fyysisia,
psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksid, jotka henkil6lld on suoriutua itselleen merkityksellisistéd paivittédisen eldman toimin-
noista omassa elinympéristdssaan. Talldin meita kiinnostavat millaiset mahdollisuudet henkildlld on toteuttaa ja selviytya
juuri niista toiminnoista, jotka ovat hanelle tarkeita. Esimerkiksi miten sujuu Annilta leipominen kotona ja Onnilta kalastus
mokilla?

Maailman terveysjarjeston (WHO) Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden ICF-luokitus tarjoaa kansainvalisen
viitekehyksen yksildn toimintakyvyn ja terveyden kuvaamiseksi. Mallissa toimintakykyé tarkastellaan dynaamisena yksildn,
toiminnan ja ympariston vélisena vuorovaikutussuhteena, jossa korostuu terveyden ja toimintakyvyn yksildllisyys.

Terveydentila

a
Kuva 1: WHO:n Toimintakyvyn ja terveyden
v v v ICF-luokitus.
!;elg?(r;;?;g}innot < 'S Suoritukset [ 'Sl Osallistuminen
V'S V'S V'S
v v
Ymparistotekijat Yksilotekijat
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Kuten edelld todettiin, on toimintakyky luonteeltaan yksil6llisté ja kontekstisidonnaista. Se muodostuu henkilon itsensa
(Anni), kasilla olevan toiminnan (leipominen) ja ympéristdn (kotikeittid) valisessd dynaamisessa vuorovaikutussuhteessa,
jossa kaikki tekijat ovat toisistaan riippuvaisia ja toisiinsa vaikuttavia. Muutos milla tahansa alueella voi vaikuttaa siihen,
miten henkil® suoriutuu toiminnasta ja miten tyytyvainen han on siihen. Esimerkiksi, kun Annilla on vaikeuksia leipoa tavan-
omaista pullaa, voivat tilannetta selittaa yhtalailla aiemmasta kokemuksesta poikkeavalla tavalla kayttaytyvat valineet (mm.
uuni) ja raaka-aineet kuin Annin muistiongelmat. Toimintakyvyn tarkastelu edellyttda siten aina henkildn elinympé&ristoon
liittyvien tekijéiden huomioimista.

ICF-luokituksen avulla voidaan jasentd3 ja tunnistaa henkilén ulkopuolella olevan ympéristdn fyysisid, sosiaalisia ja
asenteellisia tekijoita, jotka tukevat tai estédvéat hdnen osallistumisensa sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Usein
etenkin ikdihmiset viettdvat suurimman osan ajastaan kotona, joten on huomattava, etta oikeanlainen péivittaisia rutiineja
tukeva toimintaympéristd edistaa luontevasti heidan toimintakykyaan.

Toimintakyky jaotellaan yleisesti neljadn osa-alueeseen, joita ovat fyysinen toimintakyky, sosiaalinen toimintakyky,
psyykkinen toimintakyky ja kognitiivinen toimintakyky. Kognitiivinen toimintakyky voidaan sisallyttdd myds osaksi psyyk-
kista toimintakyky4, jolloin sitd ei teoreettisesti eroteta omaksi ulottuvuudekseen.

Fyysisella toimintakyvylld tarkoitetaan henkilon fyysisia edellytyksia selviytya paivittaisista toiminnoistaan. Annin tilan-
teessa tatd ilmentavat muun muassa Annin kdvelylenkit ja keittidtarvikkeiden késittely. Sosiaalisella toimintakyvylla viita-
taan puolestaan henkilén kykyyn toimia ihmisten vélisissé vuorovaikutustilanteissa asiayhteyteen ja tilanteeseen nahden
sopivalla tavalla. Se kuvastaa myds ihmisté aktiivisena toimijana ja osallistujana yhteis6issédan ja yhteiskunnassaan. Annin
sosiaalinen toimintakyky nayttaytyy muun muassa hanen arkisessa vuorovaikutuksessaan lahikaupassa ja vierailuilla Onni-
veljen luona.

Psyykkinen toimintakyky liittyy voimavaroihin, joiden avulla henkild selviytyy erilaisista paivittédisen elaman haasteista.
Se kytkeytyy eldaménhallintaan, mielenterveyteen ja tyytyvdisyyteen omasta eldamésta. Kalassa olevan Onnin psyykkista
toimintakykya kuvastaa esimerkiksi se, miten paljon Onni arvostaa itsedan kalastajana seka millaisia harkittuja paatdksia
han tekee yllattavassa tilanteessa, kuten siiman katketessa. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyy myds se, ettd Onni on tyy-
tyvainen elamaansg, vaikka jalat eivat entiseen malliin kannakaan. Kognitiivinen toimintakyky viittaa tiedonkasittelyn osa-
alueiden yhteistoimintaan eli tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, sailyttdmiseen ja kdyttédn. Kognitiiviseen toimintakykyyn
sisaltyvat muun muassa oppiminen, toiminnanohjaus, muisti, ongelmanratkaisu ja kielelliset toiminnot. Onnin kognitiivinen
toimintakyky nayttaytyy muun muassa siind, miten han hyddyntaa aiemmin opittua tietoa ja kokemusta ratkaistessaan
katkenneen siiman ongelmaa.
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Toimintakykymme vaikuttaa olennaisesti siihen, miten selviydymme péivittéisestéd eldaméstamme sekd miten tyytyvai-
sid olemme siihen. On kuitenkin hyva huomata, ettd kokemuksemme hyvasta ja laadukkaasta elamasté on merkittavasti
toimintakykya moniulotteisempi ilmié. Ikdihmisen toimintakykyé edistavat palvelut rakentavat siten hyvaa elaméa tuomalla
eldm&a vuosiin, ei vain vuosia eldmaan.
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Miten toimintakyvyn muutoksen
huomaa?

Onni ja Anni tietavat, ettd ika tekee tehtédvénsa. He muistavat, kuinka heidan isovanhempansa kertoivat olleensa nuorina
ripeita ja vahvoja, mutta Onnin ja Annin lapsuudessa he eivat enda olleet kuten nuorina. Elamankaari oli painanut heidan
selkansa kyyryyn ja nivelrikko oli kangistanut heidén jasenensa. Silti he olivat aktiivisia, lukivat lehtid ja kertoivat satuja
lapsille. Kaikki sukupolvet asuivat yhdessa, ja isovanhemmat, vanhemmat ja lapset kuuluivat samaan kotitalouteen. Onnin
ja Annin vanhemmat huolehtivat omista vanhemmistaan, kuten ennen oli tapana tehda. Perheyhteisé siis huolehti jasenis-
téaan, eikd Onnin ja Annin isovanhemmille tarvinnut hankkia ulkopuolista tukea tai apua.

Onnin ja Annin tilanne on samanlainen kuin heidan isovanhempiensa siind suhteessa, ettd heidan toimintakykynsa on
ian myo6ta heikentynyt, mutta heidan elinymparistonsa on aivan toisenlainen. Onni ja Anni elavét itsendisesti. Onnilla on
kaksi ja Annilla nelja lasta. Naista kaikki elavat omissa talouksissaan, ja osa lapsista asuu jopa toisella mantereella. Naita
lapsia ndkee harvoin, eivatka he juurikaan ole lasna Onnin ja Annin arjessa. LAhempana olevat lapsetkaan eivét asu sa-
massa kunnassa.

Voidaan kysy4, kuinka kauan Onni ja Anni pystyvat asumaan itsendisesti. Monilla heidén ystavistdén on liikkkumiseen
liittyvien hankaluuksien ohella myds muistiongelmia. Osa ystévista on jo nukkunut pois.

Elamankokemusta ja kolotusta

Ikédihmiset poikkeavat toisistaan hyvin paljon, eikd ole mahdollista maéritelld millainen on tyypillinen ik&d&ntynyt. Elamén
kulku painaa meihin jokaiseen oman leimansa. Erilaiset elaménkokemukset tekevat ihmisista yksil6ita, joilla on oma erityi-
nen elAmanhistoriansa, osaamisensa ja arjen taitonsa. Kokemukset saavat ihmismielessd aikaan muutoksia, jotka nakyvét
kaikessa toiminnassa. Pitké eldamankokemus on hyédyllinen asia, silld se tuo mukanaan ikdihmisiin usein liitettdvan tarke-
an ominaisuuden, viisauden, joka ndkyy kykyn& kohdistaa huomio olennaisiin asioihin.
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Ajattelemme helposti, ettd vanhuus on passiivista aikaa. Néin ei kuitenkaan ole, ja monet ikdihmiset pystyvat hdm-
mastyttaviin suorituksiin vield korkeassa idssé. |k ei sindnsé siis juurikaan vaikuta ihmisen suoritustasoa heikentavasti.
Tieddmme monia ikdihmisié niin taiteen kuin tieteen alueilla, jotka vield 80-vuotiaina Verdin ja Goethen tapaan kykenevét
alallaan huippusuorituksiin. Esimerkiksi evoluutiobiologian klassikko Ernst Mayr julkaisi kaksi biologiaa kasittelevaa best-
selleriddn yhdeksédnkymmenen vuoden ikdisend. Myds sensomotoriset taidot voivat séilyé korkeatasoisina, niin ettd monet
pianistit Arthur Rubinsteinin tavoin konsertoivat vield yli 80-vuotiaina.

Ikdantyminen liitetdan liian usein raihnaisuuteen. Todellisuudessa eldkkeelld olo on usein hyvin aktiivista ja toimeliasta
aikaa. Elakkeelle jdddessd monella on mahdollisuus toteuttaa mieltymyksidén ja jopa haaveitaan vapaammin kuin tyéela-
méssé ollessaan.

Yksildiden vélisia eroja kognitiivisessa suorituskyvyssé voidaan 16ytd8 huomattavasti enemman korkeassa idssé kuin
lapsuus- ja nuoruusidssa. lkdantymisen tuomat neurologiset muutokset muodostavat tédrkeimman syyn sille, etta ikaanty-
neiden ihmisten ajattelun ja tiedonkasittelyn toiminnot heikkenevét. Kognitiivisen suoritustason muutokset liittyvéat toisaal-
ta oppimiseen, toisaalta hermoston toimintaan. Kokemuksen lisddntyminen parantaa suoriutumista, kun taas kulttuurin
muutosten mukanaan tuoma aikaisemmin omaksuttujen tietojen vanheneminen usein laskee suoriutumista.

Ihmisen kognitiivisista toiminnoista inhimillisin — ajattelu, edellyttda, ettd henkild ymmartaa asiat sellaisina kuin ne ovat
ja kykenee muokkaamaan ymméartdmastaan tiedosta uutta tietoa. Ihminen pystyy tiedostamaan mielessian asioita, joista
h&an ei aiemmin ole ollut tietoinen. Insinddrista ei ole 1&dakariksi eika 1d8karista insindoriksi, olivatpa he sitten kuinka lahjak-
kaita tahansa. Insinddri ei tunne sydamen verisuoniston fysiologiaa eika 1d8k&ri osaa tehda auton jousen lujuuslaskelmia.
Ajattelu edellyttdd aina osaamista. Tama patee yhta hyvin erilaisiin ammattitaitoihin kuin arjessa toimimiseen. Muistisairaus
alentaa ihmisen kykyé ajatella asioita, koska han on unohtanut oman osaamisensa.

Usein viimeistaan 80 ik&vuoden tienoilla ihmisen hermosto alkaa eri syista rappeutua, mika vaikuttaa arjessa selviyty-
miseen. Toimintakyvyn heikkeneminen voi olla aluksi hidasta, mutta ilman hoitoa kudoksen ja toiminnallisuuden tuhoutu-
minen on pysyvaa, eikd toimintakykya ole mahdollista palauttaa.

Suomessa saa 12 000 ihmistéd vuosittain muistisairaus-diagnoosin, joten muistisairaita henkil6ita arvioidaan olevan
kaikkiaan 130 000. Muistisairaiden henkildiden suuri m&aré on tietenkin haaste sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmélle. Tallaisten paineiden edessa terveydenhuolto ei pysty kovin tarkasti ja tiheélla aikavalilld seuraamaan muisti-
sairaan toimintakyvyn muutoksia. T&lldin henkilén kokonaistilanne voi heikentya toimintakyvyn ongelmien jadédessa vaille
huomiota eiké tarpeellista hoitoa ja kuntoutusta p&ésté aloittamaan riittdvén varhaisessa vaiheessa. Yksi ratkaisu tassa
tilanteessa voi olla huomaamaton mittausteknologia, jonka avulla toimintakyvyn muutokset voidaan havaita ja tunnistaa
riittdvan varhain.
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KMOnnin aseveljista teki elamantyénsa kun-
nan elainladkariné ja liikkkui luonnossa koko

ikdnsa. Tastd huolimatta han sairastui tuntemattomasta
syystd Alzheimerin tautiin. Muistisairauden loppuvai-
heessa kaytanndssa kaikki tiedon kasittelyyn liittyvat toi-
minnot olivat heikentyneet. Mies ei juuri endéd ymmartanyt
puhetta, mutta hanelld oli selvésti monia Iampimié tunteita.
Han vaelteli kotona loputtomasti vailla pddmaaraa ja kar-
kaili usein asunnon ulkopuolelle, mik& oli hanen vaimolleen
omaishoitajana hyvin raskasta.

Tdma tutun ihmisen eldmantarina huolettaa Onnia.
Entd jos hankin menettdisi muistinsa, kykynsd ajatella,
ymmartad ja kayttda kieltd? Kun lapset ovat maailmalla,
voisiko kayda niin, ettd kukaan ei oikein huomaisi, mita
on tapahtumassa? Vai olisivatko vaaran merkit luettavissa
jollakin tavalla? Ent&d mita voitaisiin tehda, jos ne huomat-
taisiin, vai huomataanko ne niin myéhaan, ettd mitéan ei
enad voida tehda?

+ muistelee ystavatartdén, joka alkoi puhua,
ettd oli myynyt omenoita Pariisin torilla,
vaikka oli todellisuudessa asunut Pietarsaaressa. Tdma
ystéva kertoi useita kertoja samoja tarinoita saman tapaa-
misen aikana. Alzheimerin tauti, sanoivat laakarit. Annista
on pulmallista se, ettei oikein tiedd, mistd han olisi saat-
tanut tunnistaa, ettd ystévéan asiat eivat olleet kunnossa.
Miten voisi tietda sen, milloin oma tila alkaisi muuttua, jos
alkaisi? Kyllahan se muisti on jo heikentynyt vanhoista
ajoista. Tama on hdmmentavaa ja ongelmallista, eiké sita
ajatellessa elama tunnu kovinkaan turvalliselta. Millaisia
olisivat alkavien ongelmien tai muistisairauden merkit?
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@ . ¢ ( Q . elama kulki melko tavanomaista kulkuaan elakkeelle jaamisen alussa. Omai-

W‘/ J/CL suus oli koottu ja kummankin asunto maksettu. Velkaa ei ollut ja ymparilla

oli reippaita kavereita ja ystavia. Onni kavi kerran viikossa pelaamassa ten-

nista ja kéveli joka aamu pitkid matkoja. Hén istui usein kavereidensa kanssa ja turisi ajankohtaisista asioista. Kukaan ei edes
puhunut kolotuksista, koska niité ei siind idssa juuri ollut.

Anni touhusi kaikenlaista: kavi konserteissa ja taidenédyttelyissa, katsoi ”Kauniita ja rohkeita” ja osallistui jopa yhdistystoi-
mintaan. Ystavidan han tapasi laheisen taidemuseon kahvilassa kerran viikossa. Kesaisin han vietti paljon aikaa mokilla. Ja
nautti! Lasten ollessa pienia ja kotona hanella ei ollut aikaa tallaisiin asioihin.

Niin Onni kuin Annikin tapasivat matkustella puolisoineen, ja sisarusten perheet matkustivat usein myds yhdessa. He
tekivat jopa kaukomatkoja tavatakseen lapsiaan ja lastenlapsiaan. He kavivat myds risteilyilla, ja Onni matkusti pari kertaa
vuodessa kavereiden kanssa Lappiin kalastamaan. Tarkeinta naissa matkoissa oli niihin liittyva aktiivinen sosiaalisuus. Se oli
mukavaa, silla kummankin elaméassé oli myds paljon yksinaisia hetkia etenkin leskeksi jdamisen jalkeen.

k& on kuitenkin tuonut tullessaan muutoksia. Erityisesti aistitoiminnot ja motoriikka ovat alkaneet muuttua. Vaimon kuol-
tua Onni oli hyvin tarkka kotinsa siisteydesta. Nyt kuitenkin vieras saattaa huomata matolla pienid murusia, jotka ovat jaéneet
sinne imuroimisesta huolimatta. Onni ei pysty ndkemaan niita, osittain jo pitkalle edenneen kaihin vuoksi. Kuulokin on alkanut
heikentyéd, ja television &anta taytyy saataa jatkuvasti kovemmalle. Kuulokojeen hankkiminen tuntuisi kuitenkin vaivalloiselta
ja nololtakin. Eikd niiden toimintakin ole kovin epavarmaa?

Omaksumiskyky ei ole enda samanlainen kuin nuorena, mutta ikd on tuonut mukanaan karsivallisyytta ja malttia uusien
asioiden opiskeluun. Sita tarvitaankin jatkuvasti enemman, silla pankkiasioiden hoitaminen, laakariajan varaaminen tai veroil-
moituksen tekeminen vanhalla tutulla tavalla ei enaa onnistu. Asioidensa hoitamiseksi Onni onkin opetellut tietokoneen kayt-
t6a. Sen myétéa han on saanut mahdollisuuden kirjoittaa sahkoéposteja ja keskustella Skypessé lastensa ja lastenlastensa
kanssa. Tietokoneen kaytté on myds lisdnnyt uskoa siihen, etta vield vanhanakin voi oppia uusia asioita.
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@IW pitda virkkaamisesta, mutta han on tullut siind kémpeldmmaksi. Lankojen k&sitteleminen ei ole yhté vaivatonta ja
napparaa kuin ennen, joten Anni kdyttaa nykyisin aiempaa paksumpia lankoja ja virkkuukoukkuja. Silti virkkaami-

nen on helppoa ja lahes automaattista, ja tuo lisasisaltéa iltoihin. Kun on nuoresta saakka tehnyt kasit6itd, virkkuukoukku heiluu
sitd oikeastaan suuremmin ajattelematta. Lihasvoima sen sijaan on selvasti vahentynyt, eika keittion ylahyllyille tahdo en&a ylettya.
Kéaveleminen on hankalaa, koska lonkan nivelpussi on kdytédnndssa kroonisesti tulehtunut.

Muistikin on alkanut reistata, vaikka Annilla ei ole todettu varsinaista muistisairautta. Sanoja joutuu tapailemaan, ja varsinkin
henkildiden nimi& on vaikeata palauttaa mieleen. Elaman varhaiset ja merkitykselliset tapahtumat on helppo muistaa, mutta aivan
viimeaikaisia tapahtumia Annin on sen sijaan ollut hankalampi pitd& mielessa. Anni on hyvilldan, ettd ndma vahaiset muistiongel-
mat eivat liiaksi vaikeuta arkieldamaa.




Arjen rutiinit palvelujen suunnittelun
perustana

On tarkeéa tietda, miten Anni ja Onni kotonaan elavat

Rutiinit ohjaavat arkieldam&amme. Ne ovat arjen kdytantdja, jotka jasentavat ja rytmittavat pai-
vittdista toimintaamme. Suoritamme paivittaiset rutiinit, kuten aamupalan syémisen, kau-

passa kaynnin, TV-uutisten seuraamisen ja nukkumaan menemisen aikataulutetusti tiet- Oy sl ot i,
'giné ajankohtine:( vuorokaudesta tottumuksclelsta, C?en kummemmin asiaa ajattelematta. mwfw[ém/ba Lamad, i /[éa oon MA
utiinit tuovat arkeemme jérjestysté ja turvallisuuden tunnetta. aoks hrot bl
Ikdihmisten toimintakyky heikkenee usein vaivihkaa. T&ll6in on riskin, etta toimin- P M”m “Eh.l E
tarajoitteet huomataan vasta kun henkilén arkiselviytyminen on jo huomattavasti hei- MWM@M }LOW""'W/K“

kentynyt. Jos toimintakyvyn ongelmat sen sijaan havaitaan riittdvan ajoissa, voidaan
niihin myds vaikuttaa paremmin ja pysyvammin. Siksi onkin suuri etu niin yksilon kuin
yhteiskunnan kannalta, jos muutokset henkilén toimintakyvyssa pystytaén havaitse-
maan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, silla muutosten varhainen havaitsemi-
nen mahdollistaa tunnistettujen tarpeiden mukaiset tukitoimet.

Ikdihmisen péivittaisten rutiinien muutokset saattavat viestittda esimerkiksi lihas-
voiman heikkenemisestd, alkavasta muistisairaudesta tai masennuksesta. Jos esimer-
kiksi lihasvoiman heikkeneminen havaitaan ajoissa, voidaan tilanteeseen reagoida lihas-
kuntoa nostavilla harjoituksilla. Oikea-aikainen tuki ja elaméantapoihin vaikuttaminen eivat
ainoastaan paranna eldman laatua vaan lisdavat myos elinian ennustetta.

On tavallista, etta yksin asuvan ikdihmisen laheiset, hoitava 1&dakéri tai muut terveyden-
huollon tydntekijat eivat tiedd, mita henkildén kotona oikeasti tapahtuu. Moni ikdihminen saattaa
kertoa puuhailevansa paivdn mittaan monenlaista, mutta makaileekin todellisuudessa vuoteessa tai

%qufm, 2002 43)
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sohvalla koko paivan, miké puolestaan vaikuttaa uni-valve-rytmiin. Ikdihmisten toimintakyky saattaa romahtaa nopeasti,
jos han jaa paikoilleen. Siksi on tirkeda saada tietoa henkildn paivittdisesta aktiivisuudesta. Ladkarin on esimerkiksi olen-
naista tietdd kuinka paljon lonkkakipua valittava henkild liikkkuu, mutta my&s kuinka paljon ja milloin h&n nukkuu ja lepailee.
Oikeanlaisen hoidon ja kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus perustuvat aina luotettavaan tietoon henkildn paivittédisesta
toimintakyvysta ja suoriutumisesta.

Miten teknologiaa voidaan hyédyntaa?

Ikdantymisen mukanaan tuomia paivittaisten toimintakyvyn muutoksia voidaan havainnoida ja tunnistaa luotettavasti eri-
laisten teknologioiden avulla. Jatkuvaan seuraamiseen perustuvan teknologian avulla on mahdollista tunnistaa ikdihmisen
arkirutiinit ja reagoida nopeasti sellaisiin muutoksiin, jotka viittaavat mahdollisiin ongelmiin.

Ihmisen toimintaympéristolla on merkittédva rooli rutiineita muodostavana ja yllapitavana tekijana. Ikdihmisen oleellisin
toimintaymparistd on koti. Teknologian avulla voidaan seurata kotona esimerkiksi liikkumista ja ovien avaamista. Paljon
kertoo jo se, jos henkild ei ole pitk&dan aikaan k&ynyt jdkaapilla tai hdn kdy vessassa useita kertoja yossa. Myds ulko-oven
avaaminen ybaikaan voi olla merkki siitd, ettd kaikki ei ole kunnossa. Samoin se, jos liikkkuminen kotona yllattaen selvasti
véhenee tai hidastuu.

Annin ja Onnin asuntoihin asennettiin jarjestelma, jossa liikkeen tunnistavat anturit kerdavat tietoa heidan tavanomai-
sesta liikkkumisesta kotona. N&ita pienid tunnistimia sijoitettiin Annin ja Onnin haastattelun perusteella paikkoihin, joista
liiketietoa voidaan keraté helposti ja luotettavasti. Onnin kotiin sijoitettiin tunnistimet kylpyhuoneen, olohuoneen ja keittidn
katonrajaan, yksi kuhunkin. Lisdksi makuuhuoneeseen paatettiin sijoittaa yksi lisatunnistin, silla Onnin tietokone on ma-
kuuhuoneessa, jossa hén liikkuu paljon paivasaikaan.

Annin kotiin asennettiin tunnistimet tupakeittion katonrajaan, olohuoneeseen ja kylpyhuoneeseen. Molempiin asuntoi-
hin sijoitettiin lisdksi oven avautumista ilmaisevat ovitunnistimet jddkaapin oveen ja ulko-oveen.
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@ 0 maailmalla asuvat lapset alkavat
'I’l/ﬂ./l./I’L olla huolissaan isastaan, vaikka naa-
pureilta onkin tullut viestig, ettd kaikki on hyvin. Onni oli
kaatunut edellistalvena pihamaalla, ja lapset pelk&avat
kaatumisten lisdantyvan kun Onnille tulee lisda ikaa ja
hanen nékdkykynsa ja fyysinen toimintakykynsa heikkene-
vat. Yhdessd kdydyn keskustelun jalkeen paadytdan rat-
kaisuun, jossa lapset voivat seurata Onnin toimintakykya
teknologian avulla. Onni haluaa itsekin, etta lapset voisivat
olla rauhallisin mielin kun tietavat hanen parjadvan kotona.
Koska niin Onni kuin lapsetkaan eivat missaén tapauk-
sessa halua, ettd Onnin puuhastelua seurataan kame-
roiden avulla, pdadytéén ratkaisuun, jossa lapset saavat
isénsa toimintakyvysta tietoa ”"sokeiden”, liikkeeseen rea-
goivien tunnistimien avulla. Tata kokeillaan tutkimushank-
keessa, johon Onni pdasee mukaan.

%on hieman huolissaan, silld lapset ovat
kiinnittidneet huomiota hdnen muistamatto-

muuteensa. Puhelimessa Anni joutuu hakemaan sanoja ja
erityisesti nimia. Tavarat tuntuvat katoavan aiempaa use-
ammin ja aikaa kuluu niitd etsiessa. Kotiavain on jaanyt
pari kertaa ulko-oveen kotiin tullessa, ja onhan se joskus
IBytynyt ja&kaapistakin. Ulkoillessa suuntavaisto pet-
taa tdman tésta, mutta tutusta ympéristdstd on onneksi
IBytynyt liikkumista helpottavia kiintopisteitd. Anni ottaa
asian puheeksi terveyskeskuksessa, jossa hanelle ehdo-
tetaan kdyntid muistineuvolassa. Han varaa ajan muisti-
neuvolaan, jossa aloitetaan tutkimukset muistiongelmien
syyn selvittdmiseksi. Muistineuvolakdynnin yhteydessa
Annin verenpaineen todetaan vaihtelevan suuresti, joten
sovitaan, ettd kotihoito kdy seuraamassa verenpainetta
tehostetusti. Taman lisédksi Annille ehdotetaan, ettd han
osallistuu tutkimukseen, jossa Annin kotiin asennetaan
jarjestelma, joka seuraa paivittdista toimintakykyé ja siind
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.
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Liikkuminen ja aktiivisuus vahenevét.
Kunnon heikkeneminen?

Ei poistu makuuhuoneesta.
Muistihairio? Masennus?

e
Onni 20.04.2016
— Olohuone 12:34
Anturi kattaa tietyn Antureiden
sektorin ja rekister6i keradmat tiedot
havaitsemansa liikkeen. valitetaan
Ei ota valokuvia tai palvelimelle.

videota.

Ulko-ovi avautuu disin.

Muistihairio? . .
Kay jatkuvasti kylpyhuoneessa.
Virtsatieinfektio?

Kuva 2. Annin ja Onnin kodin varustaminen liike- ja ovitunnistimilla.

Ay

Kertyneesté tiedosta on
mahdollista havaita, jos
henkilén kayttaytymi-
sessa tai arjen rutiineissa
tapahtuu muutoksia.

2

Omaiset Hoitajat

Naita tietoja voivat
kayttaa esimerkiksi
kotihoidon henkildkunta
ja hoitava ladkari, kun he
miettivat henkildn
tarvitsemia palveluja,
hoitoa ja ladkitysta. Tieto
on tarkedd myds omaisil-
le, jotka miettivat laheis-
tenséd kotona parjaamista.
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Toimintakyvyn muutosten arviointiin voidaan soveltaa monenlaisia teknologioita. Anturiteknologian lisdksi voidaan kéyt-
t4a esimerkiksi sisétilapaikannusta, josta saatu tieto on yhdistettdvissd anturien tuottamaan tietoon. T&lldin ihmisen ar-
kitoimintaa pystytddn seuraamaan laaja-alaisesti keskittyen toimintakyvyn kannalta olennaisiin tekijoihin. Tarkalla siséti-
lapaikannuksella voidaan rekister6idd muun muassa henkilén liikkumisen maaraa, nopeutta ja kiihtyvyytta. Kun henkilén
suoriutumista vertaillaan pitkien ajanjaksojen kuluessa, pystytddn hanen toimintakyvystadn (mm. liikkumisesta) ja sen
muutoksista (mm. liikkumisen hidastumisesta ja vahenemisestd) tekemaan paatelmia automaattisesti. Talloin kyetaan
rekister6imaan ja tunnistamaan myds akilliset kriisitilanteet sekd halyttaméan tarvittaessa apua.

Anturit ja teknologia ovat ainoastaan mittaamisen mahdollistajia. Oleellista on ymmartaa kenelle in-
formaatiota tuotetaan. Ikdihmisen laheiselle saattaa esimerkiksi riittaa tieto siitd, ettd idkas vanhempi
on herannyt aamulla tavanomaiseen aikaan ja on paraikaa kotona. Kotihoitoa puolestaan kiinnostaa
tieto ikdihmisen yon aikaisesta aktiivisuudesta (mm. levottomasta vaeltelusta), jonka perusteella
kotihoidon toteutus voidaan suunnitella tarkoituksenmukaisesti. Ikdihmisen itsensd kannalta on
merkityksellisintd se, mité tietoja han haluaa itselleen sekd mité itsedén koskevia tietoja ja missa

muodossa han haluaa antaa muiden kaytt6dén. Nama paatdkset ovat aina yksildllisid ja niihin

vaikuttavat monet tekijat, kuten tunne omasta turvallisuudesta ja selvidmisesta.
Seurantateknologian liséksi voidaan havainnoida myds vaikkapa Annin kirjoittamista tieto-
koneella. On todettu, ettd muistisairaat henkil6t kirjoittavat tietokoneen nappaimistolia eri tavalla
kuin terveet ikatoverinsa: muistisairaat henkil6ét kirjoittavat merkittavasti ikdisiddn hitaammin ja
tekevat enemman virheitd. N&in ollen muutokset ndppaimistdn kaytdssé voivat ilmentdd muisti-
sairauden ensioireita.

Annin ja Onnin liikkkuminen sisélld asunnossa tunnistetaan lilkkeantureiden avulla. Anturit on kyt-
ketty tukiasemaan eli modeemiin, joka on kooltaan hieman saippuapalaa suurempi. Tasta tieto siirtyy
tietoliikenneyhteyden kautta tietoturvalliselle palvelimelle, jossa se analysoidaan. Henkilt itse, kuten
Anni ja Onni, voivat tarkastella tietoja suoraan palvelimelta tai analyysin tulokset voidaan siirtda heidan val-

tuuttamilleen tahoille, kuten lapsille, la&ké&rille tai kotihoidon tydntekijdille. Palvelu muokkaa raakatiedon kullekin
kayttajaryhmalle havainnolliseen muotoon. Kotihoidolle tieto antaa vastauksen esimerkiksi aamun ensimmaisen kotikéyn-
nin tyypillisiin kysymyksiin; Hei, nukuitko hyvin? Miten olet jaksanut? Oletko muistanut sy6da aamupalan? Kiireinen ldhei-
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nen saa puolestaan mielenrauhan, kun hén nakee, ettd onhan se &iti jo noussutkin sdngysté. On tavallista, ettd laheiset
huolestuvat ikdihmisen kotona selviytymisesta juhlapyhien jélkeen, kun he ovat vierailleet hdnen luonaan. Teknologian
tuomin mahdollisuuksin he voivat seurata miten ikdihmisen arjen selviytyminen etenee ja tuleeko siind esille merkittavia
muutoksia.

Onnin poika ja Annin kotihoidon tydntekija saavat tietokoneelleen tiedon asukkaan toimintakyvysté "liikennevalojen”
avulla. Liikennevalosta on helppo nopeasti seurata, onko Annin tai Onnin toimintakyvyssa tapahtunut jotakin tarkistamisen
arvoista (keltainen valo), jotakin halyttdvaa (punainen valo) tai onko toimintakyky pysynyt ennallaan (vihrea valo).

Kuva 3: Onnin omaisen ja Annin kodinhoitajan ”liikennevalot”
kertovat asukkaan toimintakyvyssé tapahtuvista muutoksista.

Isoisa Onni
Last updiato 13.04.2016 13:21
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%on saanut virtsatieinfektion ja kdy useaan ker-
taan yon aikana kylpyhuoneessa. Kylpyhuo-

neen liikeanturi havaitsee liikkumisen, ja lahettdd siitd tietoa
eteenpéin. Annin kotihoidon vastuutydntekija ndkee aamulla
t6ihin tullessaan liikennevalon punaisella, ja muuttaa kotikayn-
tien jarjestysta siten, ettd Anni on vuorossa ensimmaisend. Anni
paasee nopeasti laboratorioon, ja infektio saadaan hoidettua
laakityksella. Infektion ohella Annin muistiongelmat ovat lisdan-
tyneet. Hanella todetaankin myéhemmin Alzheimerin tauti, mita
Anni oli kovin pelannyt.




Nykyteknologian avulla myés Onni ja Anni voivat vanhuudessaan suhtautua isovanhempiensa tavoin omaan turvallisuu-
teensa luottavaisesti, vaikka vélimatkat lapsiin ovatkin pitkat. Heidan ei tarvitse kantaa huolta siitd, mité tapahtuisi, jos
kukaan ei olisi hatétilanteessa I&sna. Tieto siitd, ettd joku kylld huomaa riittdvan nopeasti, jos kaadun yélliselld wc-reissulla
enka paadsekaén itse ylos, rauhoittaa mielen ja edistaé sitd kautta kotona selviytymista.

Arkirutiinien tyypittelya

Ikdihmisen arjessa toimimista ja arjen rutiineja voidaan tarkastella elamanmuotojen kautta. El&manmuodolla tarkoitetaan
mitd tahansa ihmisen toimintakokonaisuutta ja sitd ymparistda, jossa toiminnat tapahtuvat. Ikdihmisen kotiarki voidaan
taten ajatella elamanmuotona, joka koostuu toimijasta (ikdihmisestd) ja hanen toteuttamistaan toiminnoista (rutiineista)
seka toimintojen takana vaikuttavista biologisista, psykologisista ja sosiokulttuurisista tekijdista. Ikdihmisen kotiarki muok-
kautuu monesti sosiokulttuurisen taustan mukaan: Esimerkiksi sukulaisten huolenpito, oma sosioekonominen tausta ja
taloudellinen toimeentulo seké& ldheisten ja naapuriavun mééré vaikuttavat kaikki kotiarjessa selviytymiseen. Kotiarki on
kytkdksissd myds biologiseen ikdantymiseen ja siten useimmiten ajan my6ta heikentyvaén kykyyn selviytya paivittaisista
toiminnoista. Arkeen vaikuttavat lisdksi monet psykologiset tekijat, kuten eldmankokemuksista ammentava min&-pysty-
vyyden tunne. Joillakin elakkeelle jd&dmisen jélkeen sosiaalisesti kaventunut kotiarki tai vastaavasti toisilla taas entisestaan
laajentuneet verkostot lisdéntyneen vapaa-ajan my6té vaikuttavat myés vahvasti henkilén arkeen.

Jokaiselle eldam&nmuodolle ovat ominaisia tietyt toimintatavat, jotka toistuvat. Arjen rutiinit voidaan siis ymmartaa
tietyn eldméantavan toistuvina toimintoina tai toimintasarjoina, joita voidaan seurata ja mééaritella. Niita tarkastelemalla saa-
daan selville millaisia rutiineja arki sisaltaa. Mita ikdihmiset tekevét arkisin? Miten toiminta on organisoitunut? Miten arki-
rutiinit eroavat ihmisten ja ryhmien valilla? Tarkastelemalla arkirutiineja elAmanmuodon avulla voidaan ymmartaa, millaisia
erilaisia ryhmia ikdihmiset muodostavat arjen toteuttajina.

Pelkka arjen rutiinien — saédntda seuraavien toimintojen — erottelu ei viela riita arkirutiinien ymmartamiseen. Saantéa
seuraavien toimintojen takana oleva logiikka paljastaa, miksi tietyt rutiinit ovat mielekkaitd ja miksi niita toteutetaan, mika
siis on toiminnan paamaara. Toiminnan mahdollisuuksia ja toisaalta rajoitteita selittdvat myds tietyt faktat, kuten henkilén
ikd, sukupuoli, terveys, sosiaaliset suhteet seka koulutus- ja tyétausta. Toiminnan paddmaéaré ja mielekkyys selittyvat myos
henkildn ja hdnen kulttuurinsa omaksumien arvojen kautta.
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Psykologiset tekijat Biologiset tekijat
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saantda seuraavat toiminnot

v
Arkirutiinit

Kuva 4. Arkirutiinien ymmartdminen ja méaérittdminen eldmanmuototiedon avulla.

Kun tietyn eldmanmuodon rutiinit ovat tyypillisid suurelle joukolle ihmisid, voidaan muodostaa ns. toimintatypologioita el
toiminnan tyypittelyd. Eldmanmuotoanalyysia ja tassé julkaisussa aikaisemmin esiteltyd kansainvalista toimintakykyluoki-
tusta voidaan kayttda yhdessa tyypittelemaén ikaihmisten (tietyn ryhman) arjen toimintojen siséltoa ja etenemisté. Tallai-
sessa yleisessa tyypittelyssa tarkastelun kohteeksi otetaan tietty elaménmuoto, kuten esimerkiksi ikdihmisen paivittéiset
toiminnot, ja eritellddn se yleisiksi toimintasarjoiksi. NAma toimintasarjat, kuten "aamutoimet”, jaetaan puolestaan alatoi-
mintoihin, kuten "WC:ssa kayminen”, "hampaiden harjaaminen” ja "pukeminen”. Alatoiminnot yhdistyvéat ICF-luokituksen
kohteisiin, jolloin WC:ssd kayminen viittaa ICF-koodiin d530 "WC:ssa kdayminen”, hampaiden harjaaminen ICF-koodiin
d520 "Hampaiden hoitaminen” ja pukeminen ICF-koodiin d5400 "Vaatteiden pukeminen”.

Yleistd, tiettyd eldmanmuotoa kuvaavaa toimintatypologiaa voidaan kayttdd apuna suunniteltaessa yksiléllista palvelua
ikdihmiselle. Typologiat toimivat esimerkiksi kotihoidon tydntekijan ja teknologiapalvelun tuottajan yhteisena tydkaluna
palvelun suunnittelussa. Niiden avulla voidaan yhdessé ikdihmisen ja hdnen ldheistensd kanssa peilata henkildn arkirutii-
neja olemassa olevaan tyypittelyyn ja muokata kuvausta henkilén yksildllisen tiedon pohjalta. Yksilékohtaisen paivittéisten
rutiinien kuvauksen avulla voidaan sitten suunnitella karkealla tasolla oikeanlaista sovellusta ja palvelukonseptia henkildn
toimintakyvyn seurantaan.
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Seuraavassa vaiheessa tarkastellaan niité arkirutiineja tai toiminnan osa-alueita, joita on mielek&sté seurata tai mitata
mahdollisia toimintakyvysséa tapahtuvia muutoksia ajatellen. Mitk& ikdihmisen toiminnot tai toimintasarjat ovat mielekkaita
toimintakyvyn arvioinnin ndkékulmasta ja miten niita tulisi arvioida? Tédman tiedon avulla voidaan ymmartaa millaisia para-
metreja teknologian tulisi sisltda ja miten niitd voidaan kayttda seurantateknologian maarittelyyn. Nait4 ovat esimerkiksi
WC:n oven avaaminen, pukeutuminen, kahvinkeittimen kayttdminen tai jadkaapin oven avaaminen.

Avainkysymyksia ovat, millaiset toiminnon muutokset ovat riittdvan voimakkaita osoittamaan mahdollista muutosta
henkilén toimintakyvyssd. Mitkd ovat talléin merkittdvimmat muuttujat? Miten muutokset tunnistetaan ihmisen toimin-
nassa? Entd mitd ovat tyypilliset arjen alueet, joita halutaan seurata, kuten muistihiriét, kaatumiset, sosiaalisuus, toi-
minnallisuuden taso, ruokailu ja liikunta? Mitka néisté ovat merkittdvia toimintakyvyn (esimerkiksi muistin) heikkenemisen
arvioinnissa?

Typologioiden avulla on siis mahdollista selvittda seurantateknologian tarvetta ja mahdollisuuksia, tunnistaa ja analy-
soida teknologian suunnittelun pdamaéaria ja tuottaa yleistettivaa tietoa seurantateknologian oikeanlaisesta kohdentami-
sesta. Tata tietoa voidaan sitten kayttda pohjana henkilékohtaisia palveluominaisuuksia suunniteltaessa ja valita sellaiset
teknologiset ratkaisut, joiden avulla on mahdollista kerata relevanttia dataa ikdihmisen arjessa toimimisen muutoksista.
Ratkaisujen valinnan pohjana tulee olla tieto niista tekijdista, jotka ovat merkittavia palvelukehityksen kannalta: millaisia
tunnistimia esimerkiksi on tarjolla ja millaista arjen ja toimintakyvyn analyysin kannalta merkittdvaa dataa ne pystyvét tuot-
tamaan?

Mita keréatylle tiedolle tapahtuu?

Teknologioiden kehittyessd uskomattomalla nopeudella tulee inmisille usein késitys, etté niilld ratkaistaan nopeasti monia
keskeisia ongelmia. Teknologiat vaativat kuitenkin usein esiinmarssinsa jélkeen vield paljon kehitystyta ja varsinkin sovel-
tavaa tutkimusta ennen kuin niistd on merkittavaa hyotyé jokapéivéisessa elamassa.

Tiedon maarén kasvaessa maailmassa rajahtavélla nopeudella on datan késittelyyn liittyvien teknologioiden kehitys
edennyt my6s huimaa vauhtia. Aikaisemmin, eli noin 10-20 vuotta sitten, olisi ollut tdysin mahdotonta ajatella sellaisten
datamaarien kasittelya, joita tdnd paivéna tuotetaan ja analysoidaan eri yhteyksissa. Henkildén arjen toimintatapojen laa-
jamittainen tunnistaminen kerddmélla siitd automaattisesti tietoa ja analysoimalla sitd niin moniulotteisesti kuin sitd on
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tehtéava rutiinien ymmartamiseksi, olisi vaatinut huomattavia resursseja. Tdman péivan teknologioilla ja osaamisella se on
jo hyvin tehokasta ja suhteellisen edullista.

Sanotaan, ettd koira on ihmisen paras ystévd, mutta edelleen ihminen ymmartda parhaiten toista ihmista. Ihmisen
elama ja kayttdytyminen ovat niin monimuotoisia ja sisdltdvat niin monia vivahteita, ettd teknologisilla apuvalineilla on
toistaiseksi mahdotonta korvata toisen ihmisen hetkellistd havainnointikykya. Kun ihmisen toimintaa tarkastellaan pitkélla
aikavalilla, tulee teknologian voima esiin. Kun ihminen tarkkailee toista ihmista, keskittyy han paaasiallisesti nykyiseen toi-
mintaan, eivatkd menneen ajan tapahtumat saily samalla tarkkuudella muistissa. Tekniset ratkaisut sen sijaan tarkkailevat
kaikkia elamén vivahteita yhd tarkemmin ja rekisterdivat kaiken tiedon. Ne eivat mydskdan milloinkaan unohda mitéan.
Kun ihmisten toimintaa tarkastellaan pitkan ajan kuluessa, ovat tekniset ratkaisut ohittaneet ihmisten kyvyn tallentaa tietoja
tarkalla tasolla ja analysoida néité tarkkoja tietoja objektiivisesti.

Henkildiden elamanmuotojen tarkastelussa tarvittavia tietoja kerdtdan erilaisten tunnistimien avulla. Tunnistimia voi
olla esimerkiksi asunnossa, mokilld, autossa tai dlylaitteissa. Tietoja tuottavat laitteet ovat erilaisia ja 1ahettévét eri tietoja
ja vielapéa eri muodoissa. Vélilla tieto on selke&d ja ajoin eri syista johtuen hyvinkin sekavaa. Kun néita kaikkia tietovirtoja
tulkitaan, voi tunne olla kuten henkilélld, joka on sattumalta joutunut monikieliseen vaittelyyn, jossa argumentit perustuvat
sanojan taustaan ja kaikki sanat tulevat eri kielilld ja murteilla. Oleellista on silloin muodostaa selked sanasto eri puhujien
vdlille ja tulkita lauseita johdonmukaisella tavalla. Samoin on datan k&sittelyssé luotava selkeét kasitteet ja tietojen kasitte-
lytavat, jotta niitd voidaan yhdenmukaisesti kasitella.

Tunnistimista vélitetty data on tallennettava aina huolellisesti henkildn tietosuoja varmistaen. Tallennuksen jalkeen al-
kaa loputtomalta tuntuva datan siivoaminen. Kaikesta saadusta datasta on tunnistettava mika on oleellista ja miksi. Liséksi
saatu data on muutettava informatiivisempaan muotoon. Pelkka keratty data ei siis ole sinallaén hyddyllistd ennen kuin se
on liitetty asianmukaiseen viitekehykseen, jolloin perusdatasta syntyy tietoa.

Tiedon avulla voidaan muodostaa henkilén eldmanmuotojen kuvauksia, jotka kertovat tarkasti henkildén paivittaisista
paivittaisistad toiminnoista ja arjen rutiineista. ElAmanmuotojen kuvaukset ovat jo informaatiota, jota voi kayttaa eri tar-
koituksiin. Niité tarkastelemalla voidaan tunnistaa muutoksia esimerkiksi henkilén toimintakyvyssa. Pidemmén aikavalin
muutosten lisdksi voidaan tunnistaa myds hetkellisia halyttavia tilanteita.

Tietojen pitkén aikavalin seurannan ja tulkinnan avulla voidaan havaita toimintakyvyn muutokset huomattavasti tar-
kemmin ja varmemmin kuin yksittiisten henkildiden, kuten laheisten, naapureiden ja sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten, lyhytkestoisten tai satunnaisten havaintojen perusteella. Teknisilla jérjestelmilld on tdssd huomattava etu, silld ne
kerddvat vasymattdémasti tarkkaa tietoa vuorokauden ympéri vuodesta toiseen.
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Kuva 5. Esimerkki pdivittdisesta aktiivisuuden kuvauksesta.

Tekninen tietojen keruu ei kuitenkaan riitd. Tarvitaan monipuolisia pa&telmia tuottavia algoritmeja, joilla tunnistetaan hen-
kildn toimintakyvyssa tapahtuvia muutoksia. Paattelyalgoritmien on myo6s opittava virheistaan, jotta johtopaatdsten osu-
matarkkuus paranee ja tuloksista syntyy yha tarkempia.

Analyysin lopputuloksena syntyy henkildlle itselleen, Iaheisille tai terveydenhuollon ammattilaisille ehdotuksia, joi-
den perusteella voidaan tarkistaa henkilén toimintakyvyn tilanne ja kdynnista tarvittava hoito ja kuntoutus. Harmillisen
usein toimenpiteisiin ryhdytaén liian myéhaén. Avustavan teknologian ja tietojen tehokkaan analysoinnin avulla voidaan
moneen epakohtaan puuttua paljon nykyistéd varhaisemmin. Oikea-aikaisella reagoinnilla myotavaikutetaan oleellisesti
henkildn eldmanlaatuun ja kotona asumiseen. Télld on lisaksi erittdin suuri vaikutus henkildiden omiin ja vastuuorgani-
saatioille syntyviin hoidon ja hoivan kustannuksiin.

Tiedot analysoidaan ennalta kehitettyjen algoritmien perusteella ja niiden tulokset voidaan tuottaa eri kayttajaryhmien
toivomassa muodossa. Esimerkiksi ikdihmisille itselleen ja heidan I&heisillensé voidaan toimittaa tilanneraportti sovituin
aikavélein joko sahkoisesti tai kirjallisesti. Terveydenhuoltoon tiedot vélitetdén sen sijaan ikdihmisen suostumuksella sel-
laisessa muodossa, etté ne on helppo yhdistdd muuhun terveytta ja hoitoa késittelevaan tietoon.
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Kuva 6. Ehdotusten taustalla on tiedon keruu ja niistéd tehdyt pdételmét.
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Kenen ehdoilla ja kenen parhaaksi?

Ikdihmisten palvelujen kehityksen tulee perustua siihen miten kehitettavat palvelut tukevat ikdihmisen hyvad eldmaa ja
arkea. Jotta tdmé on mahdollista, tarvitaan laaja-alainen ymmaérrys siitd, miten ihmiset elavéat ja mitd he arjessaan tekevat.
Moniulotteisen suunnittelundkékulman keskidé6n on asetettava ikdihminen ja hdnen elamansa.

Perinteisesti teknologian suunnittelun I1&htékohtana on ollut visio kehitettdvasta tuotteesta, johon kayttajanakékulmaa
on tuotu pohtimalla teknologian véliténta kayttétilannetta. Tastdhan sana "kéyttdja” kertoo: teknologian hyédyntédmisesta
tietyssé kayttotilanteessa. Jotta voitaisiin tarkastella sitd, miten teknologia liséa elaman laatua ja edistdé hyvéa arkea,
taytyy teknologian kehitysté tarkastella kayttétilanteita laajemmasta, ikdihmisen elaméan nékdkulmasta. Jotta siis voidaan
suunnitella hyvaa elamé&s, ei ensimmaiseksi tarkastella sitéd, miten teknologiaa kaytetdan, vaan on valttdmatontd 1dhted
likkeelle kysymyksest& mihin teknologiaa tarvitaan.

T&td suunnitteluajattelua kutsutaan elamakeskeiseksi suunnitteluksi (Life-Based Design). Siind palvelujen suunnittelun
keskidssa ovat ihminen ja hanen toimintaympéaristénsa. Suunnittelua ohjaavana tekijana on lisdksi nakemys suunnittelun
kohteena olevaan eldmanmuotoon vaikuttavista fyysisistd, psyykkisista ja sosiokulttuurisista tekijdista seka ihmisten ar-
voista, tarpeista, toiveista ja odotuksista. Fyysisen ympéristdn liséksi tulee ymmartada myds henkisen ja sosiaalisen ympa-
ristén merkitys palvelujen ja teknologian kéytdssa. Elamé&nmuotojen ymmartédmisen kautta suunnittelijan on mahdollista
hahmottaa, millainen rooli teknologialla voisi mahdollisesti olla hyvén arjen tukemisessa.

Teknologian istuttaminen osaksi arkea

Kun tiedetdén, millainen rooli teknologialla voisi olla ikdihmisen eldmén laadun parantajana, on tdman jalkeen téarkeda
selvittdd, miten teknologia voidaan istuttaa osaksi toimivaa arkea, toisin sanoen miten sen liitetdédn saumattomasti muihin
elamén konteksteihin. Vasta tamén ymmartaminen mahdollistaa teknologian onnistuneen kehitystydn.
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Palvelujen vaikuttavuuden ja vaikutusten tarkastelussa on tdrkedd ymmartdd, kenen nakékulmasta
asiaa katsotaan ja millaisia eldmanlaatuun vaikuttavia valintoja on mahdollista tehda. Tdm4& on oleellis-
ta kayttokulttuurin luomisen kannalta ja teknologian juurruttamiseksi yleiseen kayttoon.

On tarkeaa, etta ikdihmisen toiveet ja teknologian yksityisyyden aste ovat tasapainossa. Monen
ikd&ntyneen mielesta turvallisuuden tunne siité, ettd omaa hyvinvointia seurataan teknologisen
palvelun avulla, on tarkedmpi kuin yksityisyyden menettdmisen pelko. Jokaisella tulee kuitenkin
olla oikeus itse paattad, milloin ja millainen teknologia otetaan kayttéon ja miten sita kaytetaan.
Liioiteltu seurantateknologian kaytté voi heikentad eldmaéanlaatua, arjen mielekkyyttd ja oman
vapauden tunnetta. Ikdihmiselld tulee olla oikeus ottaa riskeja niin halutessaan. Toisaalta huo-
lella valittu teknologia tarjoaa mahdollisuuden turvalliseen toimintaan, ja turvallisuuden tunteen
syntymiseen, jolloin teknologia on helppo ottaa osaksi arjen rutiineja.

Nopeasti kehittyvd teknologia avaa uusia ndkymia ja mahdollisuuksia palvelujen kehittami-
seen. Kehitykselle on tyypillista se, ettd eettinen ymmaérrys laahaa teknologiakehityksen perassa:
Teknisten ratkaisujen seuraamuksia paastdan useimmiten tarkastelemaan vasta viiveelld, kun on
saatu kokemuksia teknologian arkiymparistdistd ja kéyttotilanteista.

% @I’I/I’I/L ¢ @ + kuin heidan kotonaan vierailevat kehittdmisprojektin tutkijatkin
J/CL W pohtivat teknologian vaikutuksia — hydtyja ja haittoja — oman ela-

mansd kannalta. He kokevat, ettéd pelkka erilaisten kasitteiden
tuominen eettiseen pohdintaan ei riitéd: pohdintaa tulee kdyda siitd ndkdkulmasta, miten ihmisen hyva voi toteutua, ja mité hyva
elama on. Millainen on hyva arki, jossa Anni ja Onni voivat ikdantya ja toteuttaa itsedadn? Miten heidén Iaheisensa ja ldhiverkos-
tossa toimivat voisivat hyddyntaa teknologiaa siten, etta sovellukset ja palvelut lisdavat elamanlaatua eivatkd aiheuta vahinkoa
kenellekdan?
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Teknologiaan liittyvid eettisid kysymyksia ei tule pohtia ainoastaan negaatioiden, kuten yksityisyyden suojan tai itse-
maaraamisoikeuden menettdmisen kautta. Oleellista on tarkastella sitd, milla tavalla teknologia voi mahdollistaa itsenaisen
ja hyvén eldman. Eettisesti hyvaksytty teknologia liséda parhaimmillaan turvallisuuden tunnetta, eldméan hallintaa ja iloa.

On tarkedd, ettd palvelun kohteena olevan henkilobn ja hanen ldheistensd kanssa pohditaan yhdes-
sd palveluun liittyvia kysymyksid sekd punnitaan vaihtoehtoja, riskejd ja seurauksia. Oleellista on, ettd ikaihmi-
nen tulee kuulluksi ja hénen kokemuksensa tulevat esille. Teknologiaa hankittaessa tulisi pyrkid hahmotta-
maan myds henkildén tulevaisuutta ja huomioida ajallinen ulottuvuus: miten arki ja tarpeet tulevat mahdollisesti
muuttumaan niin l&hitulevaisuudessa kuin pitkalla tdhtdimelld? Mitkd ovat nyt kdyttdon otettavasta ratkaisuista mah-
dollisesti koituvat vaikutukset pitkdlld aikavalilla? Entd muut mahdolliset vaihtoehdot ongelman ratkaisemiseksi?

i ;{ I? t kotiinsa asennettavaksi tarkoitetusta jarjestelmésté Anni kysyy, miksi hénelle sellainen asen-
nettaisiin ja voisiko se olla jotenkin vahingollinen, aiheuttaa tulipaloa tai muuta vaaraa. Enta

voisiko sen kautta ndhda, mitd hdn kodissaan tekee? Pelkka ajatus siita, etta joku tarkkailisi hdnen tekemisidan, tuntuu vasten-

mieliselta.
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Vastuullinen ja osallistava suunnittelu

Jotta palvelu tayttaisi mahdollisimman hyvin ja saumattomasti tehtédvansé ikdihmisen arjen hyvinvoinnin lisd&dmisess3, tu-
lee palvelun suunnittelussa ottaa huomioon kaikki sen tuottamiseen ja kayttamiseen liittyvat toimijat ja heidén tarpeensa.
Tehokkaana tydkaluna palvelujen suunnittelussa toimii monitieteinen ja monialainen suunnittelutiimi, johon osallistuvat
palvelun tulevat kayttajat ja heidan ldheisensd, teknologian asiantuntijat sek& palvelun tuottajat. Palvelun tuottamisen,
k&ytdn ja teknisen toimivuuden liséksi tarvitaan ymmarrys palvelun eettisista vaikutuksista lyhyelld ja pitkalla thtaimella.

On tarkeas, etté kehitettdvan teknologisen palvelun tulevat kayttajat, tdssa tapauksessa Anni ja Onni, otetaan mukaan
uuden palvelun suunnitteluun. Annilta ja Onnilta saadaan oleellista tietoa siitd, millaista teknologiaa voitaisiin ottaa kayt-
t66n ja miten sitd tulisi kdyttaa heidan nakdkulmastaan.

Eldm&nmuotoa koskevan tiedon keruussa voidaan kéyttdd apuna monenlaisia yhteissuunnittelun menetelmia, kuten
yksilé- ja ryhmahaastatteluja, fokusryhmid seké tydpajoja. Kayttajatarpeiden ja -hyvéksynnan tarkastelun avulla selvite-
taan millaiset ratkaisut voisivat parantaa eldménlaatua. Tavoitteena tulisi olla ymmarrys siitd, mité on kunkin yksilén kannal-
ta hyva elama ja hyva arki, seka millaiset seikat lisddvat hanen hyvinvointiaan. Oleellisia kysymyksié ovat talldin esimerkiksi
késitykset onnellisuudesta, turvallisuudesta, tottumuksista ja rutiineista seka osallistumisesta ja sosiaalisista verkostoista.

Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa pyritdén siihen, ettd ne tuottavat kayttdjalle motivoivia kokemuksia. Hyva
kayttajakokemus on sidoksissa siihen miten motivoituneesti ihmiset tulevat ottamaan tuotteen tai palvelun kaytt6énsa.
Lisaksi se vaikuttaa ihmisten alttiuteen suositella tuotetta tai palvelua muille. Kayttdjakokemuksella tarkoitetaan yksinker-
taistettuna sita, milté henkiléstd tuntuu, kun han kéyttda jotakin tuotetta tai palvelua. Kokemukseen vaikuttavat niin tuot-
teen tai palvelun helppokayttdisyys kuin myds se, kuinka hyddylliseksi kyseinen tuote tai palvelu itselle mielletdén. Myo6s
ennakkoluuloilla ja asenteilla on suuri vaikutus siihen, millaiseksi k&yttajdkokemus muodostuu.
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Tukemista vai tunkeilua?

Teknologia voi tarjota vélineitd hyvén arjen toteuttamiselle. Sité voidaan kéyttda toimintakyvyn yllapitdmisessa ja seurannas-
sa, jolloin se helpottaa eldmanhallinnan tunteen muodostumista. Parhaimmillaan teknologinen palvelu edistda ikdihmisen
itsemaaraamisoikeutta ja eldamanlaatua tukemalla arjen toimintoja ja sosiaalisia suhteita seka parantamalla turvallisuutta.

Ikdihmisten itseméaéradmisoikeuden ja huolenpidon yhteensovittaminen nousee usein esille eettisessa keskustelussa.
Selvimmin tdma kysymys puhututtaa muistisairaiden henkildiden ja seurantateknologian yhteydessa. Jokaisella ihmisella
tulee olla oikeus omaan yksityisyyteensa, mutta esimerkiksi muistisairas henkild tarvitsee sairauden edetessé huolenpitoa,
joka voi ajoittain heikentdd hanen mahdollisuuttaan yksityisyyteen.

Uudet teknologiat mahdollistavat yksityisyytta suojaavien seurantasovellusten kehittdmisen silloin kun ne eivat perustu
kuvayhteyden vélittdmiseen henkilén asunnosta. Kotona ndkyméttdmissa olevat laitteet aistivat huomaamatta henkildn
toimintakyvyn muutoksia, eivétké l&hetd sellaista tietoa, josta henkildn voisi tunnistaa. Automaattisesti tietoa kerdévat an-
turit eivat valitd kuva- tai dénitietoa asunnosta, eika tiedon késittelyyn tai tulkintaan ole oikeutta muilla kuin erityisen luvan
ja valtuutuksen saaneilla henkil6illa.

Lasn&-alya ja jokapaikan tietotekniikkaa hyédyntévét sovellukset reagoivat yleensd huomaamattomasti ikdihmisen
toimintaan ainoastaan ennalta maaritettyjen oletusten (premissien) mukaan. Tallaiset sovellukset tuovat parhaimmillaan
huomattavia turvallisuuden tunteeseen ja elaménlaatuun vaikuttavia parannuksia. Naissé sovelluksissa ikdihmisen kontrolli
kuitenkin védhenee eik& henkild voi olla jatkuvasti tietoinen teknologian toimivuudesta. Tilannetta voi helpottaa esimerkiksi
laitteen pieni merkkivalo, joka kertoo ikdihmiselle, etté laite toimii, ja luo jo sinélldan turvallisuuden tunnetta. Toisaalta taas
henkild, joka on unohtanut valon merkityksen, voi vilkkuvan valon ndhdesséan kokea epéluuloa ja turvattomuutta. N&in
ollen alun perin turvallisuutta korostava suunnitteluratkaisu saattaakin kdéntya tavallaan itsedén vastaan.

Jos teknologian kayttsta ei anneta riittavasti tietoa, laitteet voivat aiheuttaa vuorovaikutustilanteissa kiusaantuneisuut-
ta ja leimatuksi tulemista. Vieraat saattavat esimerkiksi keskustella kuiskaten, jotta laitteet eivat "kuule”, mitd asunnossa
puhutaan. Se, miten muut suhtautuvat teknologiaan, vaikuttaa henkilén omaan késitykseen teknologiasta ja teknologisten
laitteiden hyvaksyttavyydestd. Muiden kasitykset ohjaavat myds omaa halukkuutta kéytta4 teknologiaa.

Uuden teknologian kohdalla ollaan usein huolissaan siitd, ettd teknologian kéyttdé vahentda vuorovaikutusta ihmisten
kesken. Pelatddn myos, ettd kontaktien kadotessa myos ikdihmisen oma kontrolli toimintaansa ja arkipaivaansa aistivaan
teknologiaan heikkenee.
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Eettiset periaatteet ohjaavat
suunnittelua

Eettisia ratkaisuja voidaan tarkastella eettisten periaatteiden eli prinsiippien kautta. Kutakin prinsiippié tulisi pohtia
hyvén eldméan ndkoékulmasta ja ikdihmisten omien toiveiden ja eldméankokemusten kautta. Ikateknologian eet-
tisissé pohdinnoissa useimmiten tarkeimmiksi periaatteiksi nousevat ihmisarvo ja sen loukkaamattomuus,
itsemadraamisoikeus, hyvan tekeminen, vahingon vélttdminen ja oikeudenmukaisuus.

Ihmisarvo ja loukkaamattomuus tarkoittavat sitd, ettd ikdihmista tulee kunnioittaa ja arvostaa yh-
teiskunnan arvokkaana jasenend, eika teknologia saa loukata ihmisarvoa tai ihmisyytta. Hyvaa tarkoit-
tavat toimenpiteet saattavat joskus olla ylisuojelevia ja holhoavia, ja estda siten ihmisen kokemuksen
arvokkuudesta ja itsemaaraamisoikeudesta.

Teknologia ei saa olla osoittelevaa tai leimaavaa. Siksi ymparist66n huomaamattomasti sulautu-
va teknologia voidaan ndhda neutraalina: teknologia toimii huomaamattomasti taustalla, eika kerro
esimerkiksi vieraille, ettd tdssd asunnossa asuu sairas tai toimintarajoitteinen henkild. Sen sijaan
teknologia, jonka k&yttddn joudutaan esimerkiksi muistisairasta kehottamaan jatkuvasti, muistuttaa
sairauden olemassaolosta niin henkilélle itselleen kuin esimerkiksi vierailulla k&vij6ille. Teknologia ei
missaan tapauksessa saa olla tuottamassa leimautumisen pelkoa tai hapeaa kenellekdén. Sen sijaan
sen tulisi olla lisddméassa yhdenvertaisuuden, autonomian ja turvallisuuden tunnetta.

Hyvan tekemisen prinsiippi tarkoittaa sita, etta kotiin asennettavan teknologian kayttéénoton tavoit-
teena tulee olla ihmisen toiminnan ja hyvén arjen tukeminen. Teknologian hankintaa pohdittaessa on aina
syytd kysyd, edistddkd kyseinen tuote tai palvelu henkildn turvallisuutta, terveyttd, itsendistéd suoriutumista tai
elamanlaatua? Yksi oleellinen kysymys tdssa on myds teknologian kayttdonoton oikea-aikaisuus: esimerkiksi muis-
tisairaalle henkildlle lian mydhaan kayttddn otetut laitteet saattavat aiheuttaa levottomuutta, jos hén ei ymmarra niiden
merkitysté. Pieni vilkkuva valo katon rajassa voi olla jollekulle hyvinkin turvallisuutta lisdava tekija: *Valon vilkahduksesta
tiedan, etta laite toimii, ja se tuntuu turvalliselta”. Toiselle vilkkuva valo taas saattaa aiheuttaa suurta ahdistusta ja pelkoa,
jos ei ymmarra, miké valon merkitys on.
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Vahingon valttdminen siséltda muistisairaan henkildon kohdalla myds ajatuksen leimaavuudesta: teknologia ei saa lei-
mata ihmista sairaaksi tai toimintarajoitteiseksi. Silla on taten suuri merkitys ihmisen haavoittuvuuden ja identiteetin kan-
nalta.

Itsemaaraamisoikeus eli autonomia tarkoittaa sitd, etté ikdihmisella tulee olla oikeus p&attas itse mihin tarkoitukseen
teknologiaa kdytetddn, ja kdytetdanko sitd ylipdataan. ltsemasdradmisoikeuteen liittyvat 1&heisesti myds vapaus ja riippu-
mattomuus. Usein korkeaan ikdan liitetdan tietynlainen leima, epéily siita, ettd henkild ei itse kykenisi punnitsemaan vaih-
toehtoja ja tekem@an valintoja, jolloin I&heiset tai hoitajat pyrkivat tekeméén paatodksia ikdihmisen puolesta. Muistisairaan
henkildn kohdalla pyrkimys itsemédradmisoikeuden noudattamiseen kytkeytyykin usein kysymyksiin turvallisuudesta ja
yksityisyydesta.

Luotettavuus tarkoittaa sita, ettd teknisen sovelluksen tulee olla toimintavarma ja luotettava siiné tehtévésséa, mihin se
on tarkoitettu. Se ei saa uhata kayttdjan fyysista tai henkista terveyttd. Oleellista on pohtia, millaisia ja kuinka suuria riskeja
tuotteen tai palvelun kayttdon voi liittyd, sekd millainen todennékdisyys riskien syntymiseen on.

Automaattisesti tietoa kerdavé teknologia on sikéli luotettavaa, ettd henkild ei voi itse muunnella kerattyé dataa. Esi-
merkiksi kuvayhteytta tai kirjoitettua viestia kaytettdessd on mahdollista, ettd ikdihminen antaa tilanteestaan todellisuutta
positiivisemman kuvan. Henkilé saattaa esimerkiksi pyrkid muuntelemaan totuutta siksi, ettd hén ei halua aiheuttaa yli-
maaraisté vaivaa tai ei tohdi kertoa nolottavasta asiasta, kuten esimerkiksi jatkuvasta vessassa kdymisesta. Tall6in "kaikki
hyvin” saattaakin tarkoittaa jopa, etta "ei tehra tastd ny numeroo”, ja henkilén vointi voi heiketd nopeasti esimerkiksi tuleh-
dussairauden vuoksi.

Tietoinen paatdksenteko ja suostumus tarkoittavat sita, ettéd henkil6lld on harkintansa ja paatdksensa tueksi riittdvasti
tietoa ja ymmarrysté kotiinsa asennettavien laitteiden merkityksesta ja kdytdsté. Syyn laitteiden asentamiseen tulee perus-
tua henkildn tarpeiden ja toiveiden kuulemiseen. Tama, seka laitteiden toiminta, huolto ja kustannukset tulee selittda niin
tasmallisesti, ettd henkil® itse ymmartaa tdman tiedon. Tietoinen suostumus tulee saada tavalla, joka kunnioittaa henkilén
itsemadraamisoikeutta: ketddn ei saa liiaksi suostutella tai pakottaa ottamaan laitetta kaytt6onsé esimerkiksi uhkailemalla
laitokseen joutumisella. Laitteiden ka&ytdn etuja ja haittoja tulee pohtia yhdessa.

Muistisairaan henkildén suostumusta voi olla joskus vaikea tulkita oikein. Muistisairaus on saattanut edeta jo niin pit-
kélle, ettd henkild ei enda pysty hahmottamaan laitteiden toiminnan merkitysta. Han saattaa osoittaa olevansa suostuvai-
nen laitteiden hankintaan, mutta voikin tarkoittaa toista. Siksi tietoisen suostumuksen sijaan voidaan harkita muistisairaan
ja hanen perheensa eldmanhistoriatiedon ottamista paatéksenteon tueksi: Miten henkild olisi valinnut ennen sairastumis-
taan?
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus tarkoittavat sitd, ettéd palvelujen tulee olla kaikkien kayttajaryhmien saatavilla riip-
pumatta fyysisisté tai psyykkisistd ominaisuuksista.

Yksityisyyden suoja ja kunnioitus tarkoittavat sita, ettd henkildlla on oikeus paattaa hanté koskevan henkildkohtaisen
tiedon kaytdsta ja suojata fyysista, psyykkista ja sosiaalista intimiteettidan. On tarkeaa pohtia, millaista ja kuinka yksityista
tietoa keréatéén, kuka tietoja kayttaa ja miten, sekd miten tiedon voi tarkistaa ja tarvittaessa poistaa.

Luottamuksellisuus tarkoittaa sita, ett3 tietoa voivat kasitelld vain ne henkilét, joilla on siihen oikeus. Luottamukselli-
suus varmistaa tiedon omistusoikeuden ja suojaa yksityisyytta.

Tietoturvan takaamisen kannalta oleellinen tekija on tuotteen tai palvelun helppokayttdisyys: mité helppokayttdisempi
tuote, sitd paremmin se turvaa kayttdjansd. Vaikeakdyttdisyys voi puolestaan pahimmassa tapauksessa johtaa tietotur-
vatoimintojen ohittamiseen. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia uhkia tulee tarkastella kaikkien palveluun liittyvien sidos-
ryhmien nakdékulmasta. N&it& ovat palvelun kayttajien lisdksi palvelun kehittjat, palvelun tarjoajat ja yllapitajat, ja ndiden
arvoketjussa olevat muut toimijat.
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Pilotti tuottaa kaytannon kokemusta

Ikdantyneiden henkildiden kayttajatutkimukseen osallistumisessa korostuvat kolme tekijad. Ensiksikin osallistujan (koe-
henkilon) tietoon saatettava informaatio tulee kertoa silla tavalla ja siind muodossa, etta ikdantynyt ihminen pystyy sen
omaksumaan. Toiseksi on varmistuttava siita, ettd henkild on ymmartényt hanelle kerrotut asiat. Kolmanneksi on tarkeas,
ettd ikdantynyt henkild on mukana taysin vapaaehtoisesti kaikissa hénta ja tutkimusasetelmaa koskevissa paatdksissa.

Kayttajatutkimuksen oleellisin eettinen dokumentti onkin koehenkilén allekirjoittama suostumuslomake. Suostumus-
lomakkeen allekirjoittamalla henkilé antaa suostumuksensa tutkimukseen ja ilmaisee, ettd han on ymmartanyt, mihin on
osallistumassa. Tutkimukseen osallistuvien oikeuksien kunnioittaminen edellyttad, ettd osallistujille annetaan mahdollisuus
vaikuttaa siihen, mita tutkimuksen aikana tapahtuu.

Suostumuslomakkeesta kay ilmi tutkimuksen tavoite, sen eteneminen, osallistujalle aiheutuvat mahdolliset riskit ja oi-
keus tutkimustilanteen keskeyttdmiseen. Lomakkeessa koehenkild antaa myéds luvan tutkimusmateriaalin kerddmiseen ja
kayttoon. Suostumuslomakkeessa olevat asiat kdydaan koehenkildn kanssa lapi rauhallisesti ja varmistutaan, etté henkild
ymmartaa, mitd lomakkeessa sanotaan. Osallistujalle annetaan liséksi tilaisuus kysymysten esittamiseen.

Osallistujan on tarkea tietaa, ettd hantd koskeva tieto séilyy aina luottamuksellisena. Hanelle tulee myds kertoa, keita
ovat ne henkil6t, jotka kasittelevat hdnen tietojaan. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa, huolehditaan, ettei yksittdisen henki-
I6n nimeda tai muita henkilétietoja ole mainittu eikd henkil6itd ole muutoinkaan mahdollista tunnistaa. Jos tésté halutaan
poiketa jostakin syystd, on nimen mainitsemiseen pyydettava kirjallinen lupa kyseiseltd henkildltd. Sama koskee tutki-
mustilanteesta kerattyd kuvamateriaalia. Koehenkildiden yksityisyytta suojataan, eikd esimerkiksi heidan nimeé&an kirjata
lomakkeisiin, videonauhoihin tai muistioihin. Hyva tutkimuseettinen kéytant6 edellyttda, ettd henkildtietojen sijaan kayte-
taan erillisesti tutkimusta varten luotua tunnusta tai koodia.

Ensikosketus laitteisiin

Ensimmaisten kdyntien aikana, kun anturit asennetaan kokeiluun osallistuvien henkildiden luokse ja henkilditéd haastatel-
laan, huomataan, ettd ikihmiset kayttavéat teknologiaa hyvin eri tavoin riippuen kunkin henkildén lahtdékohdista. Toiselle jo
matkapuhelimen kayttd saattaa olla vierasta, kun taas toinen on hyvinkin aktiivinen erilaisten teknologioiden kayttdja ja
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kirjoittaa aktiivisesti blogia tai soittaa Skype-puheluita. Aikaisemmat kokemukset vaikuttavat myds siihen, miten tekno-
logiaan suhtaudutaan. Asennusten aikana osa henkildista tiedustelee "onko tdma nyt sitd isoveljen valvomista”. Onkin
tarkeda, ettd asentaja on itse tietoinen teknologian kayttdtarkoituksesta, jotta han osaa kertoa kysyjalle ymmarrettavasti,

mitd teknologia tekee ja mihin kerattya tietoa kéytetéan.

(:j—CML Mon selitetty laitteiden merkitys ja kayttétapa, han on helpottunut
ja hyvilldén siitd, ettd saa kotiinsa laitteet, joiden avulla voidaan seurata

hanen arkista selviytymistaan. Laitteiden avulla on myds mahdollista saada tarvittaessa apua. Anni saa laitteet
koekaytt6on. Kun jarjestelmé on ollut kotona joitakin viikkoja, Anni antaa mielelldan luvan laitteiden lopulliseen
asentamiseen. Han allekirjoittaa lupapaperin, joka on otsikoitu ”"Tietoinen suostumus”.
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g .0 kavelevét rivitaloalueella syksyisen aamuauringon paistaessa puiden lomasta. He ovat sopineet, etta
he kayvatasentamassaanturit Onninkotiin. He vilkuilevat ovienylapuolella olevianumeroita pysahtyen

lopulta sen oven kohdalle, jossa lukee "Onni on kotona” ja soittavat ovikelloa. Hiljaisuuden rikkoo
oven takaa kuuluva vaimea kolina, ja pienen tovin kuluttua ovi avautuu. Onni on tullut avaamaan oven, ja kolinan syyksi osoit-
tautuu kavelykeppi, joka mité ilmeisimmin otti hieman osumaa oveen.

Oven avautuessa tutkijat esittéytyvat: ”Hei, soittelimme sinulle viime viikolla. Sovimme silloin, etta tulisimme asentamaan
nait4 antureita ja samalla my6s vahan juttelemaan paivan kulusta.”

Onni pyytaa tutkijat peremmalle ja kavelee kepin avustamana itse edeltd olohuoneeseen vieraiden jaéddessa riisumaan
jalkineet eteiseen. Olohuoneessa vieraita odottelee myds Onnin poika Lassi, jonka Onni on kutsunut mukaan, jotteivat ohjeet
jaa kuulematta. Insind6rikoulutuksen saanut poika onkin erittain kiinnostunut seurannassa kaytettavasta teknologiasta. Olo-
huoneessa Onni pyytaa vieraita istumaan sohvalle. Han itse istahtaa jo hieman kuluneeseen nojatuoliin, joka selvastikin toimii
TV-tuolina.

Onnilta kyselldan ensin paivan kuulumiset, minka jélkeen tutkijat selvittdvat asunnossa sopivat kohteet asennettaville
antureille. Toinen heista selvittda Onnille, mista tutkimuksessa on kyse ja pyytda hanta sen jéalkeen allekirjoittamaan tutkimus-
luvan. Onnille selvitetaan tarkasti osallistumisen vapaaehtoisuus sekd mahdollisuus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen
sen missa tahansa vaiheessa. Onni keskustelee viela Lassin kanssa osallistumisesta. Lassi toteaa, ettd anturiteknologian
avulla my6és hanella on turvallisempi olo kun han tietda mité isalle kuuluu. Onni p&attéa vahvistaa osallistumisensa. Han saa
viela esitteen, jossa on selkokielisesti kerrottu tutkimuksesta ja sen kulusta seka kirjattu ylds niiden henkiléiden yhteystiedot,
joihin voi ottaa yhteytta, mikali jotakin ongelmaa tai kysyttavaa ilmenee.

Tutkijat keskustelevat Onnin kanssa kotona toimimisesta ja siitd, millainen hanen paivansa kulku yleensa on herddmisesta
nukkumaan menoon. Vaikka tarkoitus onkin enimmékseen keskustella nykyhetkesta, kulkeutuu jutustelu aika ajoin mennee-
seen ja sen tapahtumiin. Puolitoista tuntia kuluu kuin siivilla, niin mielenkiintoista on kuunnella Onnin tarinointia lapsuuden ja
nuoruuden vaiheista, tydpaikoista ja siita, miten eri eldméanvaiheet ovat Onnia kuljettaneet paikkakunnalta toiselle. My6s arjen
toimintojen yksityiskohtainen muistelu vie aikaa.

Lopuksi kdydaan yhdessa lapi ne paikat kotona, joihin anturit on asennettu. Tutkijat painottavat, etta laitteet saavat olla
ihan rauhassa eivatka vaadi Onnilta mitdan toimenpiteitd. Onni kyselee, kuvaavatko anturit hanta. Han on tyytyvainen, kun
kuulee antureiden havaitsevan vain liikkeen ja toteaa vield, etta tuskinpa ne tulevat hanta hairitsemaan. Hanelle kerrotaan
vield, ettd mikéli antureiden kanssa tulee jotakin ongelmaa, I6ytyy olohuoneen péydalle jatetysta lapusta tutkijoiden yhteys-
tieto, johon voi ottaa yhteytta. Onni ja Lassi kiittavat. Lopuksi Onni toteaa, etté olipa mukava jutella.
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(Q t * ) asennuksesta on kulunut pari viikkoa, kun sunnuntaina, isdnpaivéan iltana tutkija
/Q/I’L huomaa, ettd hénen tyépuhelimeensa on soitettu aiemmin paivalla. Vastaajaan on

jatetty viesti. "Hei, téalla on Lassi, Onnin poika. Soittelin vain, ettd se teidan asentama anturi tuohon isén asunnon oveen
tipahti kun poikani yritti availla sitd. Mina kylla koetin sen laittaa takaisin, mutta voisi olla hyva, jos teiltéd joku voisi tulla
katsomaan, etté onko se laitettu oikein ja ettéd se toimii. Mutta soitellaan vaikka huomenna.”

Tutkija soittaa heti seuraavana aamuna Onnin pojalle. Sovitaan, ettd Onnin luona kdydaan katsomassa ovianturin
tilannetta saman tien. Matkalla koukataan rautakaupan kautta ja haetaan vahvaa kaksipuoleista teippia, jotta anturi ei
irtoaisi ovesta lapsenkaan kasittelyssa. Onni toivottaa vieraat tervetulleiksi ja kummastelee kovin, ettd miten se pojan-
poika sité anturia nyt sillé tavoin ihmetteli, etta se sieltéd ovesta alas "hyppési”. Ja jos sen nyt laittaa takaisin, niin voiko
se tipahtaa taas. Onnille vakuutetaan, etta nyt pitaisi olla kylla sellaista teippia, etté anturi yldilmoissa pysyy vaikka pienid
poikia vierailulle tulisi. Lopuksi vaihdetaan vielda kuulumiset ja sen jalkeen tutkijat 1&htevéat jatkamaan matkaa. Onnikin
taisi huolestua siita, etta anturi voi tipahtaa uudelleen, joten oli tarpeen vakuuttaa, etta nyt kdyttdon otettu teippi pitédd
sen kylla paikoillaan. Ndin Onni voi jatkaa tavanomaista arkeaan, eikd hanen tarvitse jatkossakaan varoa huomaamat-
tomaksi tarkoitettuja antureita.

Anturin loikka

Ikateknologian vieminen ja asentaminen ikdihmisen kotiin poikkeaa tyypillisestd teknisestd asennustydsta, jonka palvelun
ajatellaan olevan tehokkainta silloin, kun se hoidetaan nopeasti. Kun toimitaan ikdihmisten kanssa, pelkk& nopeus ei tee
palvelusta laadukasta, silld hyva palvelukokemus rakentuu onnistuneelle vuorovaikutukselle. Ikdihmisten kanssa toimies-
sa ihmisten kohtaamistaidot ovat tarkeita; ikdihmiselle on tarkead, ettd hanelle kerrotaan selkedsti mita ja miksi tehdaan,
tutkitaan tai asennetaan.
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Kummastelua ja varmistelua

@ M kotiin asennetut anturit ovat etéluettavia, ja tietokoneelta ndhdaan, ettad jostakin syysta Onnin luokse
Mm asennetuista antureista ei tule dataa palvelimelle. Syyksi epaillaan, etta paatelaite, joka lahettda anturi-
tiedot asunnosta palvelimelle, olisi epdhuomiossa vedetty irti seindsté tai sitten siihen on tullut jokin muu hairié. Ei auta kuin
soittaa Onnille ja sopia kayntiaika hanen luokseen.

Koska joulu jo kolkuttelee ovella, kaupasta haetaan kahvipaketti ja suklaarasia mukaan pieneksi joulutervehdykseksi.
Joulua Onninkin luona jo valmistellaan, kuusi nojaa oven pieleen ja sisélla on myés tohinaa, silla Onnin ystava on tullut kyldan
ja etsii hukkaan joutuneita kuusenkynttil6ita.

Tutkijat suunnistavat paatelaitteen luokse ja huomaavat, etta johdot on otettu pois pistorasiasta ja tilalle on epdhuomiossa
laitettu joulutdhden tdpseli. Onnin muistaakin, etta siivoojahan se sen joulutdhden laittoi tavalliselle paikalleen kun han oli
kdymésséa naapurissa. Paatelaite siirretdén yhteistuumin toisaalle, tépseli kytketdan pistorasiaan ja virta laitetaan taas paalle.
Syttyy yksi valo ja sitten toinen, joten laite toimii. Soitto laitteen tiedot etédna nékevalle kollegalle, paljastaa, etta laite lahettaa
nyt hyvin dataa.

Tutkijat vaihtavat antureihin myds paristot, silld ne olisi pitdnyt suunnitelman mukaan vaihtaa lahiaikoina. Varmuuden
vuoksi kdydaan nayttaytymassa jokaiselle anturille ja tarkistetaan, ettd anturit valayttavéat vihreda valoa. Néin varmistetaan,
ettd ne todellakin toimivat ja tieto kulkee asunnosta eteenpéin.

Tutkijat pahoittelevat Onnille, ettéd paatelaitteen paikanvaihdon myoéta kaikki siind vilkkuvat pienet valot ovat nakyvilla.
Onni kuitenkin toteaa, ettd hanta ei muutama ylimaarainen valo hairitse. Heittaa viela vitsin, etté vaikka onkin aina ollut lahja-
ton, niin unenlahjat hanella ovat aina olleet mainiot. Tutkijat toivottelevat Onnille ja hdnen ystéavélleen hyvat joulut ja kertovat
tulevansa kdymaan parin kuukauden péaésta, ellei mitaan erityista ennen sita ilmene.
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Pallo piiloutuu papiljottien alle

Muistisairaiden henkildiden kanssa toimiessa on oltava kérsivéllinen, silld joskus sama asia on kerrottava yhta ystéavalli-
sesti useaan kertaan. Jos henkild on esimerkiksi hyvin epéluuloinen teknologiaa kohtaan, saatetaan tuntemattomat kojeet
irrottaa sédhkdverkosta. Annin tapauksessa on tarpeen jattda poydalle tai laitteen viereen muistilappu, jossa kerrotaan,
mika laite on ja miksi sitd ei saa kytked irti. Lapussa on hyva olla myds palvelusta vastaavien yhteystiedot, jos Anni haluaa
lisdtietoja.

g * 0 huomaavat, ettd Annin antureista ei ole hetkeen tullut tietoa palvelimelle. Kotihoidon péivystykseen
soitetaan ja sovitaan, ettd Annin luokse tullaan seuraavan viikon tiistaina iltapaivélld, samaan aikaan

kun kotihoito on siella kdymassa.
Kun tutkijat saapuvat sovittuna aikana Annin luo, kotihoidon tydntekija avaa oven ja Annikin tulee eteiseen tervehtiméan. Koska
Annin muistisairaus on selvasti edennyt, han ei oikein muista, ettd on tavannut vieraat jo aiemminkin silloin kun anturit asennettiin
hanen kotiinsa ja hanté haastateltiin ensimmaisen kerran. Hénelle kerrotaan, etté vieraat ovat tulleet katsomaan aiemmin asennet-
tuja laitteita, koska nayttaisi silta, ettd ne eivat toimi kunnolla. Liséksi halutaan jatkaa jutustelua arjen rutiineista, silla ensimmaisella
kerralla aika loppui hieman kesken.

Asennettu paéatelaite 16ytyy tv-tason vierestd mykkana. Kuten arveltiinkin, joku on vetényt johdot pois seinastéa. Luultavasti se on
ollut Anni. Paatelaite on ehka ollut Annin siivouksen tielld eikd han ole muistanut, miksi h&nen olohuoneensa lattialla on ylipdatéansa
valoja vilkkuva laite. Tutkija kytkee johdot seindén ja kertoo Annille, ettd tdman laitteen johdot olisi hyva olla seindssé, silld muuten
laite ei toimi ja |&het4 tietoja eteenpain. Laitteen paalle laitetaan muistutuslappu muistuttamaan Annia, ettéd han ei vetéisi johtoja pois.

Tutkijat tarkistavat myods Annin luona olevien antureiden paristot. Tupakeittioén asennetut anturit 16ytyvat helposti, mutta kyl-
pyhuoneeseen asennettua anturia ei tahdo 16ytyd. Kotihoidon tydntekija auttaa etsinndissa, ja hetken paasté kysyykin, ettd onko
se tama pallo taalla ylahyllylld. No sehan se on. Anni on ilmeisesti epdhuomiossa laskenut papiljottipussinsa anturin paélle. Anturiin
vaihdetaan paristo ja se asennetaan katonrajaan, jolloin se ei enda epahuomiossa jaé papiljottien alle.

Anturin etsinnan lomassa Anni kyselee, mitd pallon nakoiset vilkkuvat laitteet olohuoneessa ja keittiéssé ovat. H&dn kun on ne
huomannut, mutta ei enda muista mitd ne ovat. Hanelle kerrotaan uudestaan mité laitteet ovat ja mita ne tekevat. Anni toteaa, ettd
hyva, ettd minua pidetdan hieman silmallg, kun alkaa tuo muistikin jo vdhan heikentya.
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Minun tarinani — Ragnar

Kévin kymmenen vuotta katsomassa vaimoani hoivakodissa. Ensin hoidin hant& pari vuotta kotona, mutta sitten en enda
parjannyt hdnen kanssaan. Hénelld oli muistisairaus. Sehén on sellainen tauti, ettéd potilas ei siita karsi, ainakin ne sanovat
nain.

Teroitin hant& aina kauppaan lahtiesséani, etta &la lahde nyt silla aikaa mihinkaén. Pelko oli kylld aina, ja koetin kayda
kaupassa nopeasti. Kotiin tullessa aina huusin, ettd "ar det bra?” Ja han vastasi, etta ”ju, det &r bra”. Yleensa kaikki olikin
hyvin.

Han parjasi aika hyvin sielld hoivakodissa. Hanella oli hyva huone, ja kaksi hoitajaa, mukavia tytt6ja, jotka olivat tuttuja.
Han oli kamalan iloinen aina kun tulin kdym&an. Mutta pikku hiljaa hanen vointinsa meni alaspéin. Lopulta han ei enda
tuntenut minua, eik poikiakaan. Laakkeetkin lopetettiin Ia8karin suosituksesta. Nama ovat sellaisia juttuja, etta niihin pitda
suhtautua siten, ettd tdma on meidan kohtalomme. Itse olen valmis I[Ahtem&&n milloin vaan, enk3 pelka3 sita.

Nyt asun itse palvelutalossa omassa asunnossani. Taélla olen viihtynyt oikeastaan aika hyvin. Katselin tdssa erdana
paivana veteraanikuntoutuksessa ystavaani, joka on sotaveteraani kuten minakin. Han on vield pari vuotta vanhempi kuin
mind, syntynyt 1923, mina olen syntynyt 1925. Han on niin tavattoman hyvéssa kunnossa. Han kun on omakotitalon omis-
taja, siind pysyy kunnossa, koska sielld on aina jotakin hommaa. Mutta meilld oli rappusia kolmessa kerroksessa, ja ne
olivat kamalan jyrkkid. Kerran kaaduin ja tulin muutaman rappusen alas. lhmeellista kyll&, pojat eivat koskaan pudonneet
sieltd. Minulla on kaksi poikaa.

Olin ilmavoimissa mekaanikkona. Tdiss& olen ollut ilmavoimien esikunnassa toimistopaéllikkéna. Kun esikunta siirtyi
muualle, en oikein halunnut I&hted, kun talokin oli vield olemassa. Mutta sitten jarjestettiin niin, etta siirryin sdhkétekniseen
tutkimuslaitokseen. Sielld olin kymmenen vuotta, aina elékkeelle pdésyyn saakka. Pa&projektini oli troposfaarin kautta
luotavat yhteydet, joiden avulla voitiin ohittaa releasemia.

Tydni puolesta kuljin usein Lapissa, ja siella myds lomailin aina kaksi kertaa vuodessa. Olen ollut oikein Lapin kavija, ja
kaipaan sité kovin. Enonteki6lld olin usein telttareissuilla. Minulla oli pieni teltta ja makuupussi. Joskus sattui kyll& niin, ettd
heratessa oli kinos lunta teltan paalla, ja oli aikamoinen saavutus kerdtd aamulla teltta ja tavarat kasaan.

Olen vdhan hammastynyt maailman menosta. lhmettelen sitd, ettd kaikki tehdaén tietokoneilla. Jopa maaston tutki-
minen ja sielld kulkeminen, josta minullakin on kokemusta, tehddan nykyisin vain tietokoneilla. Tén& paivana on tosiaan
erilaista. Pelkd&n pahoin, etta se tietokone ei kyll3 riité joka tilanteessa.
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Sain seuranta-anturit kotiini tutkimusmielessa. Minua ei tarvinnut houkutella mukaan, silla olen tyéni puolesta tottunut
tutkimuksiin ja otan niihin mielell&ni osaa. Ajattelen, ettd on aika hyvé ajatus, ettd ikdihmisté valvotaan ja varmistetaan, ettd
han péarjada. Mita olen kuitenkin koko ajan pitanyt ensiarvoisen térkednd, on se, ett kun ihminen kaatuu, pitisi avun tulla
automaattisesti. Muuten téstédkaan jarjestelmasta ei saada taytta hyotya.

Siina tilanteessa tdméa vanha turvahélytin, joka on kaulassani, on hyva. Kaatuessa kun ei itse voi mitddn muuta tehda
kuin ehk& painaa halytintd. Tosin tdma turvahalytinkin on kylla aika hidas, jos ihminen asuu kotona. T&alla tytét tulevat
kolmessa minuutissa. Mutta oli missa tahansa, aina avun saadakseen taytyy itse painaa turvapuhelimen painiketta. Auto-
maattisesti tdmakaan ei toimi.

Tosin kerran kun kaaduin rollaattorini kanssa, tdméa halytin lensi siina rytdkassa kauas nurkkaan, silla se oli roikkunut
”rollin” kahvassa. Hakkasin sitten kauan seindd. Rummutushan on ihmisen ensimmadisia signaaliyhteyksié, viidakkorumpu.
Naapuri oli kuulemma ensin miettinyt, ettd kuka sielld neljan aikaan yolld hakkaa. Mutta sitten han havahtui siihen, ettd
jotakin on taytynyt tapahtua, koska yhtd mittaa hakataan. Silloin han halytti apua. Vietin sairaalassa kolme paivaa. Siella
l1aakarit tutkivat paatani, ja totesivat, ettd se on ihan hyvassa kunnossa.

En ole onneksi kaatunut sen pahemmin. Luulen osaavani kaatua vdhan keskivertoa paremmin, silld minulla on ratsu-
vékitausta suojeluskunnan ajoilta. Sielld meidat opetettiin siihen, etta jos tulee hevosen selasta alas jostakin syysta, taytyy
tietdd, mita tehdaan, jotta ei satuta itseddn pahasti. Se oppi on kylla pdahani jdényt. Kun kotonakin pari kertaa kaaduin
pahemmin, selvisin silti niin, ettd yhtédan luuta ei mennyt poikki.

Se kaatuminen on hemmetin hankala asia. Siksi pidan ensiarvoisena sita, ettd saadaan luotua automaattinen yhteys,
jonka avulla voidaan nopeasti halyttda apua, jos kaatuu. Toki sekin auttaa jo paljon, jos pystyy itse hélyttdmaan apua. ltse
olen t4alla kaatunut nelja kertaa. Nyt treenaamme tasapainoa, ettd saamme tasapainoni paremmaksi. Yritdn pysyé seiso-
massa minuutin ilman tukea. Se toimii silloin paremmin, kun minulla on jalkineet jalassa.

Ranneketta en halua, kun se on niin kamalan iso ja tiella takkia tai paitaa pukiessa. Mutta kunhan pidén hélyttimen
kaulassa, se varmasti toimii. Tosin y6lla hélytin kaulassa ei tunnu hyvaltd, ja pidankin sen yopoydalla. Oleellista on tietysti
se, ettd kaatuessani olen tajuissani ja tiedan mitd teen. Ja pystyn vaikka konttaamaan, jos luut pysyvat ehjina. Kovin tur-
vallinenhan téllainen turvahalytin ei ole, vaikka kaulassa roikkuisikin, jos sité ei pystyisi painamaan.

Tamak&aan uusi kokeilujarjestelmdhan ei vield halyta apua, mutta kaipa sité kehitetdén eteenpdin. Laitteiden asennus
oli aika mielenkiintoista. Antureissa oli takana liimapinta, joka ei riittdnyt pitdmaan ”palloja” aluksi paikoillaan. Siksi anturit
tipahtelivat irti kiinnitysteipeistdan. Niitd oli aika monta: kylpyhuoneessa, uloskdynnissa, olohuoneessa ja makuuhuonees-
sa. Keittiddn asennettiin yksi jddkaapin oveen. Minua anturit eivat ollenkaan hairinneet. Yolla vessassa kdydessa anturin
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valo leimahti, ja ajattelin, ettd minusta se on kiva, silla silloin se on kunnossa. Ehka vanhemmiten voi tulla herkemmaksi,
sitdhan ei koskaan tieda. Joku muu voisi siité pilkahduksesta hairiintyd, mutta valoon tottuu kylla.

Nama anturit kerdédvat minusta tietoa, enkd née siind mitdén ongelmaa. Ei minulla ole ollut sellaisia ajatuksia. En vélita
siitd, ettd yksityisyyteni pienenee. En tee mitd&n pahaa, en ole koskaan tehnyt. On vain hyva, ettd seurataan, ja jos jotakin
tapahtuu, koska silloin voin saada apua. Se on minulle paljon tarke&dmpaé kuin yksityisyyteni vartioiminen.

Kuvayhteys olisi kenties vdhan toinen juttu, ja sitdhdn tissé systeemissa ei olekaan. Tosin sitdk&én en suoraan pidé
pahana. Mutta en haluaisi, ettd minua kuvataan automaattisesti joka kerta, kun kayn ydlla vessassa. Mutta sitten, jos tapah-
tuu vaikka kaatuminen, tilanteestani saa kylla lahettda kuvaa. Mutta sita tilannetta, ettd likkumistani kotona noin yleensa
kuvattaisiin, taytyy kylla vield vdhan pohtia.

Ajattelen, ettd minusta kerattyd tietoa voisi lukea poikani. Han on yliveto, auttaa ja seuraa minua muutenkin. Hanelle
antaisin luvan tietojeni seuraamiseen. T&alla palvelutalossa joku hoitajista voisi kenties myds seurata liikkumistietojani. Yksi
heisté on ollut todella auttavainen. Toisaalta koen, etta tietojeni seuraaminen on aikamoinen luottamustehtéva. Ei sita tieda,
voiko sellaisen kenelle tahansa noin vain antaa. Avustajani voisi kenties my&s ottaa tehtavan vastaan, mutta toisaalta tus-
kinpa han suostuisi siihen. Hdn on minun tietokoneavustajani, ja kamalan hyva siind tydssa. Hanen kanssaan kdymme myo6s
yhdessé kaupunginorkesterin konserteissa. Mina tilaan aina auton, ja hén tulee mukaan. Nyt listalla ndkyy olevan Shostako-
vich. Minulla on hénen sévellyksiddn myds levylld, ja aina silloin talléin soittelen niitd. Pidan niista tavattomasti.

Taalla pohdittiin yhdessa tété systeemid tydpajassa, hoitajat, tutkijat, yritykset ja asukkaat. Sita ei itsekéén aina tieda ja
hoksaa joka asiaa. Tydpajassa joku aina hoksaa jotakin uutta. Se on sellainen aivoriihi, joka herattda uusi ajatuksia. Tiurikin
aina sanoi, ettd isompi joukko pitda olla pohtimassa yhdess3, jotta saadaan heratettyd uusia kysymyksia ja tuotetaan virik-
keité uusiin ideoihin. Tunsin Tiurin hyvin silloin kun teimme tutkalaitteita, han kun oli radiomiehid myo6s. Se on silla tavalla,
etta vaikka esimerkiksi tdissa pidetddn usein pitkia kahvitunteja, ei sekdan ole turhaa. Aina tulee jokin uusi ajatus. Oma aja-
tus on harvoin kokonaan kattava, ja kahvitunnilla tulee aina jotakin uutta. Olen Tiurin kanssa samaa mielta siitd, ettd pitéisi
enemman pohtia yhdess4, jotta eri ndkékohdat tulevat esille.

Mutta robottia en halua. Ei permanto, olen kylla kuullut niistd, mutta sité en halua. En sit3, ettéd ladataan vaikka jadkaappi
tayteen ruokaa, ja sitten sieltd kutsuttaisiin, ettd "ota ruokaa”. Ihminen pit4a olla ihmisen kanssa, ei robotti. Monotonisessa
tydssa robotti on varmasti hyva, mutta etté se olisi leikkikaluna ihmisten kanssa, sitd en ymmarra. Kun tassa nyt on ollut
niita leikkikalunakin, niitd silitelldén, kun ei muuta ole. Mutta minusta sen pitaa kyll4 olla aika vanha sen kaverin, joka robottia
silittda. Itse pidan kissoista ja koirista. Minulla oli Thaimaasta saatu kissa, joka tottui kulkemaan ulkona ja maaratyn ajan
kuluttua halusi aina takaisin sisélle. Tykkasin siité katista kamalasti. Robotin tehtdva on avustaa, mutta ei olla I1&helld ihmista.

Ihminen on ihmiselle tarkea. Vaikka kaikkia ei valttamatta paase lahelle, silti ihminen on aina térkein.
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BeWell Happy

BeWell Happy -projektissa (2014-2016 ) etsittiin teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat kotona asuvien ikdihmisten itse-
naisté selviytymista. Kokonaistavoitteena oli ikdihmisten pidemman ja turvallisemman kotona asumisen mahdollistaminen
seka eldmanlaadun parantaminen. Tavoitteena oli lisdksi saada tietoa siitd, miten teknologian avulla voidaan kotiympéris-
tdssa havaita mahdollisia muistihdiridita tai muistisairauteen viittaavia toimintakyvyn muutoksia.

Lahtékohtana oli ikdihmisten arjen ja toimintakyvyn ymmarrys. Erityisesti tarkasteltiin niita ikdantyneiden elaménmuoto-
ja, joissa tiedonkasittelyyn ja muistiin liittyvat ongelmat vaikuttavat merkittédvésti arjessa selviytymiseen tai toimintakykyyn.
Aktiivinen arki toimi tassé yleisen tason eldmanmuotona, josta muistioireiden kokeminen irrotettiin erityiseksi tutkimus-
alueeksi. Kyseinen eldmanmuoto eristettiin ja palasteltiin yksittéisiksi tutkimuskysymyksiksi. Tuotetun tiedon pohjalta oli
mahdollista tunnistaa teknologiasuunnittelua ohjaavia tavoitteita ja vaatimuksia seké toteuttaa kaytdnndn palvelukehitysta.

BeWell Happy -projektin toimintamalli keskittyi muistiongelmien havaitsemiseen seka arjen ja toimintakyvyn tukemi-
seen taté kautta. Mallista luotiin kuitenkin yleisen tason toimintatapa siten, etta sen avulla voidaan tarkastella mita tahansa
elamé&nmuotoa. Tama edellytti myds ihmisen toiminnan ja arjen kéasitteiden teoreettista tarkastelua.

BeWell Happy toteutettiin:

¢ Moniasiantuntijuuteen perustuvana ekosysteemimallina, johon julkisen sektorin toimijoina osallistuivat Pirkkalan
ja Nokian kunnat, teknologia-alan yrityksind Benete Oy, BLC Protie Oy, Capitis Control Oy ja Mediconsult Oy.
Miina Sillanp&an S&&tid edusti yleishyddyllista saatidté. Projektin tutkimuslaitokset olivat Jyvéskylan yliopisto ja
VTT Oy.

¢ Yhteiskehittdmisena, johon osallistuivat ikdihmiset, heidan |aheisensa sekd ammattilaiset ja eri alojen asiantuntijat.

¢ Learning by doing & developing -periaatteella, jossa toimintamalli kehittyi vuorovaikutuksessa kaytannén
kokeilujen eli pilottien kanssa.

Projektin 1&htdkohtana oli monitieteinen ja luova yhteiskehittdminen, jossa huomioitiin niin ik&dantyvien, heidan laheistensa
kuin palveluista vastaavien ja niiden tuottajien tarpeet ja toiveet. Yhteiskehittdmisesséa eri alojen toimijat (mm. sosiaali-,
terveys- ja teknologia-alan) etsivat yhdessa ikdihmisten ja heidan laheistensd kanssa ratkaisuja ikagdntyvan vaestdn eduksi
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tavalla, joka ei onnistuisi ilman muita toimijoita ja yhteisty6ta. lkdihmisten paivittéista toimintaa, itsendisté selviytymisté ja
turvallista asumista tukevien alykkdiden ja saumattomasti integroitavien ratkaisujen kehittdminen edellyttda aitoa yhdessa
kehittdmista, jonka avaintekijoitéd ovat toimijoiden erilaisten roolien ja tavoitteiden tunnistaminen sek& luottamus, |apindky-
vyys, vastavuoroinen kommunikaatio seké yhteinen oppiminen.

BeWell Happy -projektissa yhteiskehittdmisen perusta rakentui pddmaarasuuntautuneelle yhteistydlle. Projektin alussa
kaytettiin reilusti yhteista aikaa tavoitteiden maérittelyyn. Tydskentelya ohjaavia tavoitteita myds tdsmennettiin kehittamis-
tydn edetessa. N&in varmistettiin, ettéd ikdihmisten hyvinvoinnin ja itsendisen asumiseen edistdmiseen liittyvét tavoitteet
olivat kaikkien toimijoiden kannalta merkityksellisid. Tavoitteiden merkityksellisyys edisti sitoutumista myés silloin kun
kehittdminen ei edennyt suunnitellusti. Tavoitteiden merkityksettdmyyden kokemus hankaloittaa tyypillisesti projektitoimi-
joiden oman roolin hahmottumista ja sitoutumista yhteiseen projektiin.

BeWell Happy -projektissa onnistuttiin luomaan luottamuksellinen ilmapiiri, joka vahvisti sek& toimijoiden tunnetta
yhteisty6sté ettd halua saavuttaa yhteisesti madritellyt pd&dmaérat. Projektissa edettiin alkuideoinnista verrattain reippaasti
ja rohkeasti konkreettiseen kokeiluun eli osallistujatydpajoihin ja teknologian pilotointiin. Nopeat kokeilut kaikkine onnis-
tumisineen ja ep&onnistumisineen suuntasivat puolestaan jatkokehittdmistd tdsmentéden samalla toimijoiden tehtavia ja
keskinaista vastuunjakoa. Olennaista tassa vaiheessa oli toimijoiden valinen luottamus ja avoimuus, jotka edistivat epa-
varmuuden sietdmista ja uskoa hankalista tilanteista selviytymiseen.

Yhteenvetona voi todeta, ettd BeWell Happy -projekti eteni monialaisena ekosysteemind, jonka toimintaa ohjasi yhtei-
sesti jaettu ikdihmisten hyvaa eldmaa palveleva paddmaara. Yhteiskehittelyn keinoin etsittiin ratkaisuja, jotka edellyttivat eri
toimijoiden osaamisen ja ndkokulmien ndkyvéksi tekemista ja yhteensovittamista. Vaikka yhteinen matka ei taittunut aina
pulmitta, projektissa saavutettiin sille asetetut tavoitteet. Erityisesti on vahvistunut se suunta, johon kehittdmisty6ta on
perusteltua ohjata tulevaisuudessa: kayttgjalahtdisten ikdteknologiaa hyddyntévien ratkaisujen ja palvelujen on syyta pe-
rustua monialaiseen kehittimisosaamiseen, jossa osaamista jaetaan ja kehitetdédn yhteisen paddmaarén saavuttamiseksi.
Eettisesti kestédvan ikateknologian tulee edistdé ikdihmisen hyvaa elamaa.
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Huomaamaton teknologia arjen apuna

Miten havaita ikaihmisen toimintakyvyn heikkeneminen kotona riittivan varhaisessa vaiheessa?
Voiko teknologia olla apuna toimintakyvyn seuraamisessa ja arvioinnissa? Voidaanko arkirutiineja
seuraamalla tunnistaa toimintakyvyn muutoksia?

Suuri osa ikdihmisistéd haluaa asua ja asuukin omassa kodissaan eldmansa loppuun saakka. Tama on yha
paremmin mahdollista uusien tieto- ja viestintateknologioiden ymparille kehitettéavien palvelujen avulla.
Seuranta- ja mittausteknologiaa hyédyntden kehitetdan ratkaisuja, jotka tarkkailevat huomaamattomasti ja
luontevasti ikdihmisen toimintakykya tutussa kotiymparistdssa. Oleellista on, ettd toimintakyvyn heiketessa avun
tarve tunnistetaan luotettavasti, jolloin ikdihmiselle voidaan tarjota tukitoimia mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Oleellista on myds, etta teknologiaa ja palveluja kehitetaan vastuullisesti ja ettd ne ovat eettisesti hyvaksyttavia.
Tama on mahdollista silloin, kun kehitystyon lahtékohtana on ikdaihmisen hyva eldma ja palvelujen kayttajien ja
sidosryhmien aani tulee kehitystydssa riittavasti kuulluksi.

Julkaisu perustuu BeWell Happy -projektiin, jossa haettiin ymmarrysta sille, miten teknologian avulla voidaan
kotiymparistéssa havaita mahdollisia muistih&iridita ja muistisairauteen viittaavia toimintakyvyn muutoksia.
Projekti perustui monitieteiseen, vastuulliseen ja luovaan yhteiskehittdmiseen, jossa huomioitiin eri sidos-
ryhmien — ikdihmisten ja heidan l&heistensd, palveluista vastaavien ja niita tuottavien — tarpeet ja toiveet.

Annin ja Onnin tarinan avulla valotetaan lukijalle sita arkea, jota ikateknologian kehitysty®ssa tulisi ymmartaa
ja joka luo perustan palvelujen vaatimusmaarittelylle. Julkaisun I&htékohtana on positiivinen nakékulma:
ikdihmisen paivittaisen toimintakyvyn ja itsemaarédamisoikeuden tukeminen eettisesti kestavan teknologian
avulla, ja siten merkityksellisen elaman mahdollistaminen.
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