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Ikadntyneiden asumis- ja palvelutarpeet sekd niihin vastaaminen muuttuvat tulevaisuudessa
merkittdvasti. Vuonna 2030 Suomessa arvioidaan olevan jo 1,5 miljoonaa yli 65-vuotiasta
asukasta. Suomen ympdristokeskuksen selvityksen (2017) mukaan yh& suurempi osa
ikddntyvista tulee asumaan kaupunkialueilla. Suuri osa ikédntyneistd pysyy tutussa
asunnossa ja asuinympdristdssd, jonne he toivovat tarpeitaan vastaavia ldhipalveluita.
Tama tulee huomioida asuinalueiden, asuntojen ja Idhiympdristén suunnittelussa.

Hyvin saavutettavien ja esteettomien asuinympdristéjen suunnittelun ohella kasvaa tarve
ikddntyneiden itsendista asumista tukeville palveluille ja asumisratkaisuille. Tama edellyttad
oikea-aikaisia palveluja, jotka yllapitavat toimintakykya ja terveyttd, vahvistavat
osallisuutta ja yhteisollisyytta seka lisadavat turvallisuutta. Yksilon ndakokulmasta

|ahiympdristo ja sen tarjoamat palvelut parhaimmillaan edistavat hdnen toimintakykyddn
ja osallistumistaan. Rantasen ym. (2017) mukaan aktiivisena vanheneminen on ikddntyvadn
ihmisen pyrkimysta edistdd hyvinvointiaan omien tavoitteidensa mukaisen toiminnan avulla
kykyjensa ja mahdollisuuksiensa puitteissa.

Ilkécintyneen henkilon hyvinvoinnin kannalta on olennaista, ettd hdnelld on mahdollisuus
toteuttaa itselleen merkityksellisia asioita. Tama voidaan ymmdartaa aktiivisena
vanhenemisena (WHO: Active Ageing, Healthy Aging), jossa aktiivisuus viittaa ikdihmisen
oma-aloitteisuuteen ja siihen, ettd hdn ponnistelee itse tdrkednd pitdmiensd asioiden eteen.




TAUSTA JA TAVOITTEET

Merkityksellista eldmdd omassa kodissa -hanke toteutettiin Miina Sillanpd&dn Saaticssa vuonna
2018. Hankkeeseen osallistuivat Miina Sillanpddn Sadtion henkil6ston, esimiesten ja hallituksen

jdsenten liscksi Wilhelmiina Palveluiden henkil6sto, esimiehet ja hallituksen jasenet.
Hankkeen tavoitteet:

Luoda ikddntyneille ihmisille heiddn eldmdntilanteensa ja palvelujen tarpeensa huomioon
ottava asumisen malli.

Suunnitella palvelumalli, jonka keskiossa ovat toimintakyvyn ylldpitdmistd ja arjen
hyvinvointia vahvistavat kotiin vietdavat kuntoutuspalvelut.

Tarkoituksena oli my6s tunnistaa ikédntyneiden asumiseen ja palveluihin liittyvat teknologiset,
rakenteelliset ja sosiaaliset haasteet ja mahdollisuudet.



Tulevaisuudentutkimuksen menetelmadt tiedontuottamiseen:
Nykytilan analyysi PESTE:n avulla.

Tulevaisuustydpaja Charette-metelmalla.

Heikot signaalit, trendit ja skenaariotyoskentely tulevaisuustyopajassa.

Benchmarking tunnistamaan tietoja ja taitoja, joita hyodynnetddn toiminnan
kehittdmisessai:

Vierailukohteiden valinta ja systemaattinen raportointi kohteista.

Aineiston analysointi.

Nykyisen toiminnan kehittdmiskohteiden tunnistaminen.

Palvelukokemuksen yhteiskehittely palvelumuotoilun keinoin:
Ekosysteemianalyysi.

Tietoa asiakastarpeista ja ideointia ratkaisuista.

Monipuolisesti osallistava tyéskentely ja yhteinen arvonluonti.

MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT:
Tulevaisuudentutkimuksen menetelmdat
Benchmarking

Palvelukokemuksen yhteiskehittely




TULEVAISUUDENTUTKIMUKSEN MENETELMAT
PALVELUJEN KEHITTAMISESSA

Tulevaisuudentutkimuksen tehtdvdnd on
ymmdrtdad tulevaa kehitysta nykyisyydessd
sekd yhteiskunnalle ettd yksittdiselle ihmiselle
mielekkadlla tavalla, joten tadma
menetelmadllinen [Ghestymistapa sopii
oivallisesti hankkeeseen. (www.utu.ti)

Tulevaisuuksien tarkastelussa on hyodyllista
erottaa toisistaan trendit ja heikot signaalit.
Trendi kuvaa ndhtdvissad olevaa muutosta ja
megatrendilla tarkoitetaan isompaa globaalin
tason muutosta. Heikko signaali on puolestaan
merkki nousevasta asiasta tai ensioire
muutoksesta, joka saattaa olla tulevaisuudessa
merkittava. (www.sitra.fi) Heikkoja signaaleja
hyodynnettiin tyoskentelyssd, vaikkakin ne
tuntuvat helposti naurettavilta, uskomattomilta
tai epdoleellisilta.

Nykytilan analyysi tehtiin niin bechmarking
menetelmalla kuin PESTE-analyysilla. Tata
vaihetta voi kutsua myds monitoroinniksi. Tadma

on yksi tdrkeimmistd tulevaisuudentutkimuksen
vaiheista (Rubin A. 2004).

PESTE-analyysissa jaoteltiin ajassa olevia
trendejd ja heikkoja signaaleja poliittisiin,
ekonomisiin, sosiaalisiin, teknologisiin ja

ekologisiin ’rek||0|h|n (M0|ove5| M. 2010).

Toimintaympdriston muutosten tarkastelussa
tehtiin ndkyvaksi, millaiselta ikddntyvien
merkityksellinen elama nayttaytyy tdnd
pdivand.


http://www.utu.fi/
http://www.sitra.fi/

SKENAARIOT JA SKENAARIOTYOSKENTELY
-MITKA OVAT MAHDOLLISET MAAILMAT?

Skenaariot ovat oletuksiin perustuvia kuvia tulevaisuudesta. Ne ovat osa tulevaisuuden
toimintaympdristod ja kuvaavat ajallisella aspektilla polkua nykyisyydesta tulevaan. Skenaarioiden
avulla voidaan venyttdd ajattelua ja hahmottaa liiketoiminnan tulevaisuutta kannattavuusmielessa
pitkdllekin tulevaisuuteen. Skenaariopohjainen ajattelu korostaa aktiivisuutta ja haastaan vanhan
"master plan” -ajattelun. Se tuottaa vaihtoehtojq, joiden vaikutuksia tulee arvioida liiketoimintaan,
mutta myos strategiaan. (Meristo, 201 3.)

Skenaariotyoskentely tarkoittaa vahintddn kahden vaihtoehtoisen skenaarion tyéstamistd
palvelujen kehittdmiseksi. Toiminnassa taytyy huomioida ympdrsivdn yhteiskunnan asettamat
poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset vaikuttimet (Meristo, 201 3).
Skenaariotydskentelyyn on hyva liittdd myos toimintaympdriston skannaus, jolloin voi paljastua
esimerkiksi tulevaisuuden luonteeseen vaikuttavia nykyhetkessa viela heikkoina signaaleina olevia
ilmiéta tai mahdollisia epdjatkuvuuksia, villeja kortteja ja muita yllattavia ilmisita (Rubin 2015).

Skenaariopohjainen tyoskentely sopii palvelujen kehittdmiseen, silla se korostaa tulevaisuuden ei-
ennustettavuutta, mutta samalla tarjoaa yritykselle aktiivisen toimijan roolin (Meristo, 2013). Tama
tuo nakyvdksi sen, ettd voimme vaikuttaa toiminnallamme tulevaisuuteen, emmekd ole passiivisia
vastaanottajia.



YHDESSA KEHITTAEN

Asiakkaat
ladheisineen

Henkilosto

Skenaariotyoskentelyn laadun ja mielipiteiden laajuuden
turvaamiseksi tilaa annettiin niin yrityksen hallituksen kuin henkiloston
ddnille, unohtamatta asiakkaita ja heiddn lgheisiddn tai sidosryhmien
edustajia. Hankkeessa haluttiin kuulla nimenomaan Uotilan (201 3)
mddrittelemilla pehmeilld menetelmilla yhteiskunnassa vaikuttavat
arvot sekd huomioida kvalitatiivista dataa sisaltdvid signaaleja.



TULEVAISUUDENTUTKIMUS JA ARVOT
SEKA ARVOSTUS

Tulevaisuudentutkimuksen yksi tarked elementti on siing, ettei arvoja ja arvotuksia
suljeta pois. Niiden ei myoskddn oleteta olevan yleisid ja yhtdldgisia kaikille ihmisille.
Tulevaisuudentutkimuksessa on tdrkedd se, mikd on totta ja johdettavissa, mutta myos
se, mikd on kaunista ja hyvad. Tamad vahvistaa sen, ettd tulevaisuudentutkimus sopii
erinomaisesti sellaisen palvelujen kehittdmiseen, jossa on vahva arvopohja.
Tulevaisuuden kuvia luotaessa tulee ottaa huomioon arvot ja tehdd vaihtoehtoisia
oletuksia. Tulevaisuudentutkimuksen padttely ei koske ainoastaan jarkevad keinojen
valintaa pddmadrdn saavuttamiseksi, vaan mukana on hyvdn eldmdn ndkokulma.

(Malaska 2013.)



TOTEUTUS

2017 Tqm.mi- Huhti-kesdkuu Elo-lokakuu Marras-joulukuu 2019
maaliskuu

Benchmarking Nykytilan analyysi Benchmarking Tulevaisuustyépajan Raportointi Toimenpiteiden
Kotiin vietévat palvelut pilotoinﬁ valinta iCI
Lojtnantsgdrden toteutus
Sdtra vard- och
omsorgsboende
Silvia hemmet, . .. ]
SilviaBo TulevaisuustySpaja Skenaariot
Ekosysteemianalyysi, signaalit, trendit Osaillistujina:
hallituksen jasenet
ChCI reﬂ‘e-fyépdia esimiehet
henkil6ston edustajat
johtoryhma
Tilaisuutta fasilitoi HIMLA-arkkitehdit iohtotiimi

Osallistujina: avainkumppaneita,
asianosaisia, ldheisid,

yhteistyokumppaneita




IDEOLOGISIA LAHTOKOHTIA \/

Nousevat hankkeen aineistosta




MERKITYKSELLINEN ELAMA, ARK]

MERKITYKSELLINEN ELAMA

Merkityksellinen arki, teemme iké&é&ntymisestd /vanhenemisesta
merkityksellisté /merkityksellisempé&é /parempaa/arvokasta/ parasta mahdollista /ainutlaatuista

ARVOKKUUS
Toimimme ihmisid arvostaen ja kunnioittaen

Arvokasta elémdd ja parasta mahdollista vanhuutta /elédménlaatua

TYYTYVAISYYS

Tyytyvdinen asiakas, Idheinen ja tyéntekija

ELAMANILO

Tuomme eléméniloa ja merkityksellisyyttd ikd@ntymiseen/ ikadntyvdalle /ikééntyvén elémédn

Merkityksellinen elédma kdsite pohjautuu positiiviseen psykologiaan (mm. Deci & Ryan) ja kytkeytyy elamadn tarkoitukseen,
tdrkeyteen, tayttymykseen ja tyytyvdisyyteen. Frank Martela (2017) puhuu myos tdstd todeten, ettd “Eldmdn merkitys on
tehdd itselleen merkityksellisia asioita siten ettd tekee itsestdcn merkityksellisen muille ihmisille.”



VASTUULLISUUS, KESTAVYYS

* Taloudellinen vastuu (liiketaloudellinen kestavyys)

* Tarkoittaa sita, millaisia taloudellisia vaikutuksia yrityksen toiminnasta on sen sidosryhmille, kuten
omistaijille, henkilostélle, alihankkijoille ja yhteiskunnalle (EK 2018). Omavaraisuus, jakamistalous.

" Ekologinen vastuu

* Yrityksen toimintojen ympdristovaikutusten huomioiminen sekd niiden mittaaminen ja raportointi.

Resurssien ja energian kaytto, jatteiden kasittely, lajittelu ja kierrdatys, omavaraisuus, kierto- ja
jakamistalous.

= Sosiaalinen vastuu

* Viittaa toiminnan vaikutuksiin eri ihmisryhmille ja yhteisdille, kuten henkilostolle, asiakkaille,
paikallisille asukkaille, alihankkijoille ja kansalaisjarjestsille (EK 201 8). Sosiaalinen vastuu sisaltaa

ihmisoikeuksia kunnioittavat ja oikeudenmukaiset toimintatavat, henkil6ston tydskentelyolosuhteet ja
erilaiset tyoeldmdn kdytannot. (Suomen YK-liitto).



JAETTU ARVO (SHARED VALUE)

Yhdessa luotu arvo, yhteinen arvonluonti (creating shared value)

= Syntyy kun kehitettavat ja tarjottavat palvelut hahmottuvat taloudellista voiton tavoittelua laajempana
vastaten osaltaan yhteiskunnan ajankohtaisiin haasteisiin.

- Palvelun tarjoajaa pidetddn maineikkaana, proaktiivisena ja uskottavana tulevaisuuden
rakentajana.

—> Jaettu arvon luonti tuottaa myds kilpailuetua.

* Asiakkaat kokevat, ettd palvelut vastaavat heiddn tarpeisiinsa kytkeytyen laajempaan yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen.

- Asiakkaiden kokemuksina merkityksellisyys, arvokkuus, tyytyvdisyys, elédmdnlaatu ja yksildllisyys.

* Tyontekijat kokevat, ettd he voivat tyéssédn vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin, mika lisdd heidén
tyotyytyvdisyyttddn ja tyon merkityksellisyyden kokemusta. Osaamisen kehittdminen, erilaiset toimenkuvat,
yhteinen kehittdminen.

—> Tyontekijdiden kokemuksina merkityksellisyys, tydtyytyvdisyys ja motivaatio.



ONNISTUMINEN JA
HENKILOSTO

Asiakkaat

, - laheisineen
Prosessissa mahdollistettiin

kaikkien tahojen yhdessa
kulkeminen ja tdrkeiden
asioiden esille puhuminen.

Henkilosto

Osallisuus ja aktiivinen toimijuus
merkityksellistd roolista
riippumatta.
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Toimijuuden hallintaa:
Itselle tarked, tavoitteellinen, identiteettic

rakentava, itseilmaisua tukeva, oman kiinnostuksen

mukainen, eldmdnsiscltod ja muihin yhteyden Hyvinvointia ja hyvdd oloa:
tuottava toiminta. Uuden oppiminen sekd olemassa
olevien tietojen ja taitojen ylldpitdminen.
Inspiroituminen.

Fysiologiset perustarpeet ovat
tyydytetty. Terveys ja perushoito on
kunnossa. Fyysinen ympdristo tukee
hyvad oloa.

Arvostusta:
Omaa mielipidettdni arvostetaan
ja sen merkitys sdilyy.

Turvallisuutta:

ltsemddrddmisoikeus, arvostetuksi . . ..
Fyysinen turvallisuus, esteettomyys

tulemisen kokemus. .
mielenrauha, ennustettavuus, pysyvyys,

tuttuus, luottamus, suojaisuus

Yhteisdd:
Yhteenkuuluminen, osallisuus, valittdminen,
kanssakdyminen, huomatuksi ja kuulluksi tuleminen.
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Voin hyvin

Turvallinen olo

Osana yhteiséd

Arvokas itsendni

Toiminta ja
toimijuus

Ympdristo, joka tuottaa fyysistd hyvaa
oloa (ravitsemus, varit, ddnet,
ladmpétila ...).

Esteettomyys, saavutettavuus, palvelut
lahella.

Epdvirallisen kanssakdymisen paikkoja
ja tiloja, kuten kattopuutarha ja
yhteiskeittio.

Sosiaalinen ympdristd, erityisesti
asenteet ja ympadriston tuki heijastavat
arvostusta ja kunnioitusta.

Monipuolisia harrastusmahdollisuuksia
tarjoava ympdaristo
Jopa jotain ekstraa.

Perushoito ja hoiva. Ruokailu
yhdessa.

Tuttu ympdristo ja tutut ihmiset,
jotka toimivat ennakoitavasti.

Naapuri- ja vertaistuki.

Mielipidetta kysytddn ja sita
arvostetaan. Valintojen
tekemisen mahdollisuus sdilyy.

Harrastus- ja
toimintamahdollisuudet yhdessa
muiden kanssa kerhot,
keskustelut.

Seuranta-
hyvmvommeknologlq.

Turvateknologia (seuranta- ja
halytysjarjestelmdat).

Viestintdteknologia (dlyseing,
avatar, dlylaitteet).

Sdhkaiset kyselyt, © ®
arvioinnit, adniviestit.

Omien harrastusten teknologia-
avusteinen toteutus, mm.
etaliikunta, virtuaalimatkailu,
lisatty todellisuus.
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THE HARDEST CHOICES ARE
ALSO THE MOST IMPORTANT

Steve Johnson (201 8)
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