. | HELENA LAUNIAINEN

Helena on tydskennellyt 35 vuotta sosiaali- ja
terveysalan tutkimus-, kehittdmis- ja opetusteh-
| tavissa. Nykyinen tyo keskittyy ikddntyvien asu-
misen ja muiden palveluiden yhteiskehittdmi-
seen.

Aivoterveytta Muistipuisto®
-verkkopalvelusta

Aivoterveyden edistdmiseen keskittyvd maksuton muistipuisto.fi-palvelu on
esimerkki monialaisen palvelumuotoiluprosessin tuloksena syntyneestd ikddn-
tyville suunnatusta digitaalisesta palvelusta. Syyskuussa 2018 julkaistun palvelun
ajankohtainen aihe ja pelillisyyttd hyodyntdva toteutustapa ovat innostaneet
Muistipuistoon jo yli 70 000 kdvijdd.
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IDEAS, ALTERMATIVES & OPPORTUNITIES

M MEAUR WIABLE PRECLET

TIME

Kuvio: Muistipuiston muotoiluprosessi

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto kédy lapi mer-
kittdvaa uudistusta, jossa digitalisaatiolla on tarkea rooli.
Yleisesti digitalisten teknologioiden odotetaan paranta-
van terveys- ja hyvinvointipalvelujen valtakunnallista
saatavuutta, esteettdmyyttd ja yhdenvertaisuutta. Lisaksi
digitaaliset teknologiat ja palvelut luovat aiempaa pa-
remmat mahdollisuudet kansalaisten oma-aloitteiseen
terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan ja edistimiseen.
Digitalisaatio tarjoaa uusia mahdollisuuksia myds muis-
tisairauksien hoitoon ja kuntoutukseen seka kaikkien
ikddntyvien aivoterveyden ylldpitdmiseen. Kun tdhan lii-
tetddn hyotypeleista tuttuja elementtejd, saadaan portaa-
lia monipuolisempia oppimis- ja toimintamahdollisuuk-
sia. Muistipuistossa em. tekijat yhdistyvat ennakkoluu-
lottomasti tarjoten palvelun kayttdjille innostavan tavan
aivoterveyden edistimiseen.

Muistipuiston tausta

Muistipuisto® on muistisairaille henkiloille ja aivo-
terveydestdan kiinnostuneille ikddntyville suunnattu
helppokéyttoinen verkkopalvelu, jossa aivoterveytta ja
toimintakykya yllapitava tieto, vinkit ja harjoitukset yh-
distyvat ainutkertaisella tavalla. Vastaavaa alan tutki-
mustietoon perustuvaa ja Kansallisen muistiohjelman
(2015) mukaisesti toimintakykyé yllapitavaa kokonai-
suutta ei Suomessa ole muistisairauden alkuvaiheessa
oleville henkilbille ja aivoterveydestdan kiinnostuneille
ikaantyville. Yksittdisia sovelluksia ja tehtdvid on mm.
kognition, liikkunnan ja ravitsemuksen alueilta. Eri kdyt-
tdjaryhmille tarkoitettuja portaaleja on useita, mutta
niiden kaytettivyydessa ei ole huomioitu muistisai-
raiden henkildiden tai ikdantyvien tarpeita.

Muistipuisto sisdltda kuusi tutkimustiedon ja kaytta-
jien tarpeiden perusteella valittua aivoterveyden ja toi-
mintakyvyn teema-aluetta. Tietoa-osio koostuu moni-
puolisesti aivoterveyden edistdmista kasittelevasta teo-
riatiedosta. Treeneja aivoille sisdltaa tarkkaavaisuuden,
muistin hahmottamisen ja paattelyn harjoituksia. Liiket-
ta niveliin-osio tarjoaa kehoa ja aivoja virkistavaa liikun-
taa. Mielen tasapainoa-osio tarjoaa mielen hyvinvoinnin,
lasndolon ja rentoutumisen harjoituksia. Musiikkia ja
muistelua -osiosta l0ytyy muistelun aiheita musiikista,
valokuvista ja visoista. Terveelliseen ravitsemukseen saa
vinkkeja Aivoterveellistd ruokaa -osiosta, joka sisaltaa
helppoja ruokareseptejd paivan jokaiselle aterialle.

Muistipuiston ideointi 1ahti muistisairaiden henkil6i-
den ja aivoterveydestdan kiinnostuneiden ikdihmisten
tarpeista ja toiveista, mutta helppokdyttéinen palvelu
sopii kaikille terveydestdaan huolehtiville ikdantyville.

Muistipuisto on luotu kaytta-
jien ndkékulmaa painottavana pal-
velukokemuksen palvelumuotoi-
lua hy6dyntien yhteiskehittelyna.
Kehittdmiseen on osallistunut tek-
nologian, tuotesuunnittelun ja ter-
veydenhuollon asiantuntijoiden
ohella liki 2000 henkil6d. Mukana
on muistisairaiden henkiléiden li-
saksi ollut heidan ldheisidan, aivo-
terveydestd kiinnostuneita ikaan-
tyneitd, vapaaehtoistoimijoita ja
ammattilaisia.

Muistipuiston kehitystyo kdyn-
nistettiin selvittdmall3, millainen
palvelun tulee olla, jotta se vastaa
tulevien kayttéjien tarpeisiin. Vas-
tausta kysymykseen "Millainen
palvelu on oikeanlainen?” haettiin
kolmen rinnakkaisen polun kautta.
Ensimmadinen polku oli perehtymi-
nen aivoterveytta kasitteleviin tut-
kimuksiin, jotka antoivat palvelun
siséllollisid valintoja ohjaavaa tie-
toa. Toinen polku sisdlsi olemassa olevien digitaalisten
palvelujen analysoinnin teknisten ja kdytettdvyyteen
liittyvien hyvien ratkaisujen tunnistamisen. Kolmas, ja
aineistoltaan laajin polku, oli palvelua ideoivien tyopa-
jojen jarjestdminen. Luovia tyoskentelymenetelmia hyo-
dyntavat tyopajat tuottivat rikkaan aineiston palvelun
kayttdjien tarpeista ja toiveista.

Edellisessa vaiheessa kertyneen tiedon perusteella
Muistipuistosta luotiin ensimmainen pilottiversio, jota
kokeiltiin kayttdjien kanssa. Kokeilusta saatu konkreet-
tinen kayttajapalaute ohjasi kehitystyotd edelleen. Ke-
hitysprosessi eteni siten, ettd eri kehitysversioita testat-
tiin jarjestelmallisesti kayttijien kanssa aidoissa kaytto-
tilanteissa. Olennaista oli varmistua, ettd Muistipuisto
rakentuu oikealla tavalla vastaten kiyttdjiensa tarpeita.
Tama tarkoittaa, ettd kehitysprosessissa on keratty jat-
kuvasti tietoa, joka on analysoitu ja palautettu takaisin
palvelun edelleen kehittdmiseen palvelumuotoilun
keinoin.

Palveluun kirjautuminen on esimerkki ominaisuudes-
ta, johon kayttdjapalaute on vaikuttanut merkittavasti.
Muistipuiston perusajatus oli luoda palvelu, jossa hyo-
dynnetdan pelimaailmasta tuttuja kayttdjia motivoivia ja
ohjaavia elementteja. Parhaiten tima olisi toteutunut, jos
palvelu tunnistaisi kdyttajan kirjautumisen perusteella.
Muistipuiston kayttajille kirjautuminen osoittautui kui-
tenkin hankalaksi ja jopa kynnyskysymykseksi kdytolle.
Néin ollen Muistipuistoon on tuotu ohjaavuutta geneeri-
semmin tavalla, joka ei edellyta kdyttdjan kirjautumista.

LU STIRUISTO T

Palvelun onnistuminen

Kayttdjilta saadun palautteen mukaan Muistipuisto
on kattava, asiantunteva ja sisalldllisesti perusteltu koko-
naisuus, jossa harjoitukset ja asiatekstit yhdistyvat mie-
lekkaalla tavalla. Harjoittelu Muistipuistossa vaikuttaa
positiivisesti mielialaan ja kiyttéjat ovat viihtyneet par-
haimmillaan harjoitusten dérella melkein kaksi tuntia.
Positiivista on, ettd moni on ottanut harjoittelun sdan-
nolliseksi tavakseen. Sivuston kdyttdjadatan mukaan
talla hetkella jo yli puolet istunnoista on palaavilta kayt-
tdjilta - tdma kertoo Muistipuiston sisdltéjen mielek-
kyydesta ja pelilliseen tyyliin toteutetun palvelun kou-
kuttavuudesta.

Miina Sillanpdan Saatio ja Muistiliitto ovat kehittdneet
maksuttoman Muistipuisto.fi -palvelun hankkeessa, jolle
Sosiaali- ja terveysministerié on myontanyt STEA:n
kautta avustusta Veikkaus Oy:n pelituotoista vuosina
2016-2019. www.muistipuisto.fi
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