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Kansalaislahtoisyyden maaritelmasta (rRuuskanen ym. 2020)

e Kansalaislahtoisyydella tarkoitetaan yhteiskunnan ja
palveluiden kehittamista yksiloiden omat tarpeet ja intressit
huomioiden.

* |hmiset paasevat kansalaisyhteiskunnassa vaikuttamaan
enemman siihen, mita ja millaisia palveluita kunnat heille
tarjoavat.

* Kansalaislahtoisen nakokulman seurauksena muuttuu myos
kasitys asiantuntijavallasta: ammattilaisten tiedon rinnalle
nostetaan kansalaisten tieto, ja tama vahentaa hierarkkisia
rakenteita ja lisaa kansalaisten ja viranhaltijoiden valista
vuorovaikutusta.
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Kansalaislahtoisyys palveluissa

e Kansalaislahtoisyys liittyy keskeisesti siihen, mita ja millaisilla
sisalléilla palveluita ihmisille tuotetaan.

* Palveluiden kaytto ja siihen liittyvat kansalaisen paatokset
ovat olennaisessa asemassa kansalaislahtoisyytta
tarkasteltaessa.

* Asiakkaalle annetaan paatdsvalta toimenpiteiden suhteen ja
hanelle annetaan riittava informaatio ja resurssit palvelun
toteutumiseksi.

e Palveluissa valta siirtyy yha enemman asiantuntijalta
kansalaiselle
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Kansalaislahtoisyys vs. kansalaiskeskeisyys

* Kansalaislahtoisyys, jota kasitteen tasolla voidaan erottaa
kansalaiskeskeisyydesta.

 Erona naiden kahden kasitteen tasolla on kansalaisen aktiivisuus;
kansalaiskeskeisyydessa yksilo on toiminnan keskiéssa mutta han ei
valttamatta ole aktiivinen toimija tai voimavara.

e Kansalaislahtoisyydessa yksilo nahdaan aktiivisena toimijana ja hanelle
annetaan mahdollisuus vaikuttaa.

e Palvelujen tarjonnan tasolla ero voidaan siis nahda yksilén roolin kautta,
joko kumppanina (kansalaislahtoisyys) tai asiakkaana (kansalaiskeskeisyys,
asiakaslahtoisyys).

e Kansalaislahtoisyys nahdaan keskeisena syrjaytymiskehityksen
ehkaisykeinona.
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Tavoitteena kansaisyhteiskunnan kehittaminen

e Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiset ja kansalaisryhmat toimivat
vapaaehtoisesti ja julkisesti yhteisten arvojensa, paamaariensa ja
intressiensa pohjalta

e Kansalaisten julkisen toiminnan alue, jossa yksilot muovaavat
subjektiviteettiaan ja sivilisoituvat yhteiskunnan jaseniksi.

* Toimii identiteettien muodostumisen alueena, joka sitoo erilliset yksilot
vhteiskuntaan, mahdollistaa kollektiivisten intressien hahmottumisen ja
toiminnan paamaarista ja keinoista sopimisen.

e Kansalaisyhteiskunnan toiminnan lahtokohta on vapaaehtoisuus:
kansalaistoimintaan osallistuminen ei perustu ulkoiseen pakkoon.

 Tuodessaan esiin yhteiskunnassa vallitsevia erilaisia intresseja se toimii
myo0s valtiollisen valtakeskittyman vastapainona.
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Kansalaisyhteiskunnan 3. ja 4. sektori

* Yhteiskunnallinen pyrkimys muodostaa yhteisia tavoitteita ja toimintaa
ulkoisista auktoriteeteista vapaassa keskustelussa.

* Toimii pluralististen demokratioiden ja demokraattisten instituutioiden
rakentumisen keskeisena osa-alueena.

e Kansalaisyhteiskunta on nahty “kolmantena sektorina”, joka toimii julkisen
sektorin, erityisesti valtion, ja markkinasektoriin liittyvien yksildintressien
vastapainona tai taydentajana.

 Uudet teknologiat ovat mahdollistaneet kansalaistoiminnan
organisoimisen verkostomaisesti ja kevyesti, ilman yhdistystoimintaan
kuuluvia hallinnollisia velvoitteita.

e Tasta muodollisiin organisaatioihin sitoutumattomasta
kansalaistoiminnasta on viime vuosina alettu puhua “"neljantena sektorina”.
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Neljannen sektorin yhteyksia muihin sektoreihin
(Maenpaa & Faehnle 2017; Ruuskanen ym. 2020)

NELJAS
SEKTORI
aktivismi viriaa
KOLMAS l
SEKTORI

esim. someryhma,
tapaamiskaytanto,
osuuskunta, hanke

KANSALAISET
vaikutetaan tavoitteisiin ja
toimintatapoihin, kaytetaan ryhdytaan asiakkaaksi,
yhdistysta tuenhakuun, perustetaan mikro-,start
perustetaan oma yhdistys, up- tai yhteiskunnallinen
Kilpaillaan toimijuudesta yritys, vaikutetaan
markkinoihin
YKSITYINEN
haetaan tietoa, lupia ja tukia, SEKTORI

vaikutetaan toimintatapoihin,
haastetaan toimintatapoja

JULKINEN
SEKTORI
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Kansalaislahtoisyys sosiaalisessa kuntoutuksessa

* Kansalaislahtoisyyden ajatus on vahvasti sisaankirjoitettu
sosiaalisen kuntoutuksen kasitteessa ja toiminnallisissa
|lahtokohdissa.

e Kansalaislahtoisessa nakokulmassa korostuvat
kansalaisyhteiskunnan, toimijuuden, vertaisuuden ja
osallisuuden vahvistaminen seka sosiaalityon herkkyys
kuunnella erityisen tuen tarpeessa olevien kansalaisten aanta
ja tarpeita

e Kansalais- ja yhteisolahtoinen kuntoutumisen ja osallisuuden
tukeminen on tarkea lahtdkohta
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Kansalaislahtoisyys sosiaalisessa kuntoutuksessa 2

e Kansalaisuutta korostavassa sosiaalisessa kuntoutuksessa painottuu
ihmisen huomioiminen historiallisena, paikallisena ja yhteisollisena
toimijana, joka osallistuu oman elamansa ja kuntoutumisensa
suunnitteluun.

* Keskeista on ihmisen kokemustieto ja tavoitteiden, tiedon ja kokemuksen
hyodyntaminen sosiaalityossa seka laajemminkin sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja niiden kehittamisessa.

e Oleellista on kansalaisten toimijuuden, asiakasosallisuuden ja -kokemuksen
vahvistaminen sosiaalityon ja kuntoutumisen prosesseissa. Kyse on
kontekstuaalisen ja relationaalisen sosiaalityon asiantuntijuuden
ulottuvuuksista, jossa korostuvat yksilollisten ja yhteisollisten
tyoorientaatioiden yhdistelmat ja sosiaalitydn vahvempi yhteen
kytkeytyminen osaksi kansalaisten asumis- ja elamismaailmaa

e Van Ewijk (2010) puhuu kontekstuaalisesta sosiaalityostd, joka tarkoittaa
kansalaisten kohtaamista heidan arjessaan ja arjen tasolla. Asiakkaat
kohdataan heidan omassa kontekstissaan



Kansalaislahtoinen, mieserityinen sosiaalinen
kuntoutus

* Kuntoutusta ja tukea, jonka kohteena ja lahtokohtana on mies itse

* Miehille suunnattua psykososiaalista apua ja hyvinvoinnin tukemista, joka
toteutetaan vuorovaikutuksellisin, ryhmamuotoisin ja toiminnallisen
keinoin

* Taustalla erityisesti miehille kasaantuneet syrjaytymisriskin, psykososiaaliset
ja hyvinvoinnin ongelmat. Miesten avunhakemisen kynnys on edelleen
korkea. Miehilla on kokemuksia, etteivat tule palvelujarjestelmassa
kuulluksi

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimijoilla ei aina ole aikaa,
tietoa, menetelmia tai resursseja miesten kanssa tyoskentelyyn

 Miesten oman kokemuksen perusteella erityisesti miehille tarkoitettu ja
suunnattu toiminta helpottaa kontaktin ottamista.

 Miehet turvautuvat apuun usein vasta viimeisessa hadassa. Miehille avun
hakeminen on usein vaikeaa, koska sosiokulttuurinen mieskasitys tukee
edelleen omillaan parjaavaa ja itsenaista miesta, joka ei saa olla heikko.

* Sukupuolisensitiivisyyden ja mieserityisen osaamisen tarve



ULOTTUVUUKSIA LOYDETYT MIEHET -TOIMINNASSA

(ks. Myo6s Lindh & Lappi 2018)

Kansalaislahtoisyys

Miesten kokemustieto
ja tavoitteet

vapaaehtoisuus ja

viranomaisluonteen
madaltaminen

Kansalaisen
kohtaaminen
’kokonaisena”, ikdan
kuin ilman roolisuhteita

Toiminnallisuus

Kuntoutus osana arkea
ja normaaleja
ymparistoja

Yhdessa tekeminen,
ryhmatoiminnat,
vertaisuus, luonto

Toiminnallinen
identiteetti ja
yhteistoiminnallinen
arvostaminen.
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MIESTEN TOIMIJUUDEN TUKEMISEN KESKEISIA

Yhteisokiinnittyneisyys

Kuntoutuksen ja
kansalaisen
ymmartamisen
yhteisdsidonnaisuus

\erkostoyhteistyo,
jalkautuva tydote,
kuntoutus osana
paikallisyhteis6a

Yhteison merkitys asuin- ja
elamisympdristona seka
yhteiso mentaalisena,
kulttuurisena tilana ja
identiteetin l&hteena




LOYDETYT MIEHET 07
Sosiaalisen kuntoutuksen, miestyon ja kansalaislahtoisyyden
innovatiivinen palvelukonsepti

MIESTYON ORIENTAATIO

Miehen identiteetti ja toimijuus keskiossa. Sukupuolisensitiivisyys
hyvinvointitydssa.

KANSALAISLAHTOISYYS MIESRYHMIEN KEHITTAMISESSA

Miesten omien hyvinvointiryhmien mobilisointi. Kainuulaismiesten
vhteiso- ja luontosuhteen erityisyyden merkitys.

MIESERITYINEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Yhteistoiminnallinen vertaistuki ja miesten omat tavoitteet
hyvinvoinnin tukemisessa. Mieserityinen toiminnallisuus
sosiaalisen kuntoutuksen erityispiirteena.




Lopuksi: Kansalaislahtoisen sosiaalisen
kuntoutuksen viisi haastetta

 SUHDE SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEEN: jaettu/jakamaton tulkinta toimijoiden kesken, mita
sosiaalinen kuntoutus on, sen paikka ja sisalto asiakasprosessissa

e INSTITUTIONAALISET YHTEISTYOSUHTEET: julkisen ja kolmannen sektorin eri toimijoiden
institutionaaliset seka toimintakulttuuriset yhteistyon tavat ja kaytannot (tilaaja-
tuottajasopimukset, yhteistyokulttuurit > painottuuko sopimuksellisuus, kumppanuus vai
sattumamanvaraisuus, tuttuus jne.)

MONIAMMATILLISET YHTEISTYOSUHTEET: osin edelliseen liittyen moniammatillisen yhteistyon
kdaytannot ja toimintamallit (nuorisotoimi, sosiaalitoimi, te-palvelut, terveydenhuolto,
tyollistamissaatiot, ohjaamot jne.) (tdhan liittyy myos professionaaliset “valtakamppailut”)

« SUHDE ASIAKKUUTEEN: tulkinnat asiakkaista ja asiakkuudesta (heikkoja osaamattomia
reppanoita vai potentiaalisia kuntoutujia, joiden palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
kansalaislahtoisesti yhdessa heidan kanssaan; ndin hyvin karkeasti jaotellen) seka
monimutkaisten, eri tahoihin/toimijoihin kiinnittyvien asiakasprosessien hallinta.
Sukupuolisensitiivisyyden huomioiminen.

e SUHDE KANSLAISYHTEISKUNTAAN: Keskeisena osana kansalaislahtdisen sosiaalityon
kehittamista on kysymys yksilon, yhteisdjen, markkinoiden ja yhteiskunnan valisten suhteiden
uudelleen maarittymisesta seka kansalaisyhteiskunnan (3. ja 4. sektorin), julkisen ja yksityisen
sektorin toimijoiden ja palveluntuottajien uusien yhteistydmallien ja yhteiskehittamisen
mobilisoinnista ja ns. palveluhybridien rakentamisesta
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KIITOS!




