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. Tunne
VOIMC.VCIrasi.

- [kaantyvien
omaishoitajanaisten
aggressio voimavaraksi

Tunne voimavarasi on STEA:n tukema
kehittamishanke vuosille 2020-2022.

Miina Sillanpaan Saatiéon, Maria Akatemian,
Kuntoutussaation ja Omaishoitajaliiton
vhteishanke, jota koordinoi Miina Sillanpaan
Saatio.

Hankkeessa mukana omaishoitajista koostuva
kehittajaryhma.

Kohderyhmana 60+ ikaantyvat
omaishoitajanaiset, jotka kayttavat tai pelkaavat
kayttavansa vakivaltaa seka omaishoitajia
tyossaan kohtaavat jarjestotyontekijat,
vapaaehtoiset ja sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset.



Omaishoitosuhteissa
tapahtuva vakivalta

* Omaishoitosuhteessa tapahtuva vakivalta
ja kaltoinkohtelu voi olla tahallista, mutta
my0Os tahatonta, hoitajan
osaamattomuudesta, tiedonpuutteesta
tai uupumuksesta johtuvaa.

» Vakivalta maaritellaan yleensa kokijan
nakdkulmasta. Ikaihmisen kohdalla kyse
on luottamuksellisessa suhteessa
tapahtuvasta teosta tai tekematta
jattamisesta, joka vaarantaa ihmisen
hyvinvoinnin, terveyden tai
turvallisuuden.




Interventiomalli

Pohjautuu Maria Akatemiassa tehtavaan
ehkaisevaan vakivaltatyohon: yksilo- ja
vertaistuki

Keskiossa omien tunteiden ja tarpeiden
tunnistaminen ja niiden terve ilmaiseminen,
aggressio rakentavana kayttovoimana ja
voimavarana, ei tuhovoimana

Palveluohjaus omaishoidon tueksi

Pilottipaikkakuntien omaishoitajayhdistyksilla on
mahdollisuus ottaa interventio osaksi
toimintaansa hankkeen kuluessa. Muut toimijat
voivat ottaa mallin kayttdéon hankkeen paatyttya.
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Tukimeili ja tydntekijoiden
vhteystiedot nettisivuilla, lehti-
ilmoitukset ja some

4

Kartoittava yksilokeskustelu

4

Ammatillisesti ohjattu
vertaisryhma

4

Palveluohjauksellinen
vksilokeskustelu

tukea@tunnevoimavarasi.fi

www.tunnevoimavarasi.fi

-1 kpl

- Puhelimitse, verkossa tai
kasvokkain (Hki)

-5x 2,5 h/viikko

- Kasvokkain tai verkossa

- Heti ryhman paatyttya

- Puhelimitse tai verkossa


mailto:tukea@tunnevoimavarasi.fi
http://www.tunnevoimavarasi.fi/

TunneVaaka® -kirjanenh
Ja mittari

TunneVaaka® on Maria Akatemiassa kehitetty
ennaltaehkaisevan vakivaltatydn tyovaline, jota on sovellettu
Tunne voimavarasi -hankkeessa omaishoitajien kayttoon.

Kirjasen tarkoituksena on ehkaista tilanteita, jotka pitkaan
jatkuneina voivat johtaa omaishoitajan uupumiseen ja sita
kautta joko itsensa tai hoidettavan laheisen kaltoinkohteluun.

TunneVaaka®-mittari on tarkoitettu tyokaluksi kaikille
omaishoitajille. Mittarin avulla voi arvioida omien
voimavarojen seka mielta painavien huolten tasapainoa.

Mittari sopii myos puheeksi ottamisen valineeksi
ammattilaisille, jotka tyossaan kohtaavat omaishoitajia.

Sahkadisen version kirjasesta (sis. Mittarin) loydat
nettisivuiltamme:
https://tunnevoimavarasi.fi/tietopankki/tunnevaaka-
tyokaluja-omaishoitajille/

Tyokaluja omaishoitajille

Paperiversiota voi tilata osoitteesta julkaisut@miinasillanpaa.fi



https://tunnevoimavarasi.fi/tietopankki/tunnevaaka-tyokaluja-omaishoitajille/
mailto:julkaisut@miinasillanpaa.fi

Voimavaaka

10 v8IEMAES ~ ruksit kussakin sorakkeessa lasketaan yhteen.

Ei Harvoin Melko Lihes
koskaan usein  aina
erilaiset tunteet.

B
B
Huolehdin jaksamisestani. - .
Olen itselleni armollinen. . -
Arjessani on ilonhetkis. - -
Tunnen vahvuuteni ja hyddynnan - -
niita.

Kykenen jakamaan vastuuta
hoitotehtivistd muiden kanssa,

Tunnen olevani arvokas.

Minulla on hyva tukiverkosto ja

$2an nittivasti apua anessa.

Suhtaudun yllitthviin muutoksiin . -
joustavasti,

Suhtaudun hoidettavaani - -
myotituntossesti,



Huolivaaka

10 vaitamasd - ruksit kussakin sarakkeeosso lasketaan yhieen.

Koen yksindisyyna.
Olen ahdistunut.

Minun on vakea hilita nsean:
suuttuessani,

Koen omashoitajuuden

uuvuttavana.

ruttaaksens tunteen.

Huudan tal tiuskin hoidettavalleni.
Otteeni howdettavaani ovat
kovakouraisia.

Koen osaamiseni rittamatntomaks:
omashoitajana toimemiseen.
Torpun tai Jitin hoidettavand
tarpeet huomiotta.

ja/tai vihamielisesta kiytoksesta.

Ei  Harvon Meko Lihes

SEEBEBEBAN!

usein  aina




VERTAISTUKEA
IKAANTYVILLE
OMAISHOITAJA-
NAISILLE

MILLOIN: 25.4.,2.5,,9.5,,16.5. ja
23.5.2022 lo/13515

MISSA: Verkossa ilmaisella Teams -
alustalla. Tarvitset osallistumiseen
tietokoneen, jossa Internet-yhteys,

mikrofoni ja web-kamera.

KENELLE: 60+ -vuotiaat laheisestaan
huolehtivat naiset ympari Suomen




Kuntoutussaation tyoskentely osana hanketta

 Tunne voimavarasi -hanke perustuu jarjestokumppaneiden valiseen yhteiskehittami-
seen ja tutkimukselliseen kehittamisotteeseen, jossa jokainen toimija tuo oman asian-
tuntemuksensa hanketoimintaan.

* Kuntoutussaatiosta arvioinnin toteutukseen ja raportointiin osallistuvat talla hetkella
erityisasiantuntija Mari Ruuth ja tutkija Farid Ramadan. Aikaisemmin hankkeeseen
osallistui erityisasiantuntija Henna Harju.

* Kuntoutussaatio vastaa mm. hankkeessa kehitetyn intervention arvioinnista osallistu-
japalautteen osalta. Intervention arviointikooste valmistui 14.2.2022.

 Tunne voimavarasi -hankkeen ryhmatoimintaa toteuttaneet henkilot ovat myos keran-
neet tietoa intervention tuloksellisuudesta ja ryhmamallin jalkauttamisesta pilotointiin
osallistuneilta yhdistyskumppaneilta.
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Arvioinnin kohteen ja aineiston kuvaus

=3
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Tietoa arviointiaineistosta

* Arviointikooste sisaltaa asiakaspalautteet kuudesta vertaisryhmasta (2 lahi-
ryhmaa ja 4 verkkoryhmaa) ja haastatteluaineistot neljasta ryhmasta, joille
oli ehditty pitaa seurantatapaaminen.

* Haastatteluaineistoja oli keratty raportin kirjoitushetkella vain verkkoryh-
mista.

* Kaiken kaikkiaan arvioinnin kohteena oleviin ryhmiin oli osallistunut yhteen-

sa 27 omaishoitajanaista. Ryhmakoko oli ollut 3—5 hl6a naissa tarkastelluissa
ryhmissa.
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Tietoa arvioinnin kohteena olevasta interventiosta

* Arvioinnin kohteena oleva interventio koostui heinakuuhun 2021 saakka autta-
vasta puhelimesta/chatista, sitd seuraavista kartoittavista yksilokeskusteluista
seka ammatillisesti ohjatuista vertaisryhmista.

* Myohemmin asiakaspolkua muokattiin kohderyhmaa paremmin palvelevaksi.
Vertaisryhmatoiminta koostuu viidesta 2—2,5 tunnin mittaisesta tapaamisesta,
joilla on kullakin oma teemansa seka n. 3 kuukauden kuluttua jakson paatty-
misesta jarjestettavasta seurantatapaamisesta.

* Yhteydenottojen vahyyden vuoksi asiakaspolkua muutettiin painottaen vertais-
ryhmien markkinointia ja niihin suoraan hakeutumista.
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Arviointikoosteessa hyodynnetyt aineistot ja nakokulmat 1/2

1. TunneVaaka®-mittarilla tehdyt alku- ja loppumittaukset ryhmatoimintaan osallis-
tujien tilanteesta (N = 27). Ryhmatoiminnan kautta tapahtuneita muutoksia tarkas-
teltiin 23 vastaajan osalta, silla neljalta vastaajalta saatiin vain toinen mittaustulos.

Alkumittaus tehtiin osallistujille ennen yksilétapaamisia ja ryhmatoiminnan alkamista
ja loppumittaus ryhmatoiminnan paattyessa. Talléin on saatu esille toiminnan myo6ta
tapahtuneita muutoksia osallistujien elamassa voimavarojen ja huolien osalta.

2. Kysely interventioon osallistuneille (N = 26). Arviointitieto kerattiin kultakin ryhmal-
ta ryhmatoiminnan viimeisella kerralla tai valittdmasti sen jalkeen paperilomakkeella
tai sahkaoisella kyselylla.
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Arviointikoosteessa hyodynnetyt aineistot ja nakokulmat 2/2

3. Intervention pilotointiin osallistuneiden yhdistysten edustajien ryhmahaastattelut
(4 kpl). Haastattelun toteuttivat hankehenkiloston edustajat, jotka vastasivat myos
ryhmien vetamisesta pilottijarjestojen kanssa. Kuhunkin haastatteluun osallistui 2—3
henkiloa kustakin yhdistyksesta, ja ne toteutettiin 1-2 kk ryhmatoiminnan paattymi-
sen jalkeen.

4. Kuntoutussaation toteuttamat seurantahaastattelut (n. 3 kk ryhmatoiminnan paat-
tymisen jalkeen). Haastattelut tehtiin paaasiassa ryhmahaastatteluina ja etana ryh-
mien seurantatapaamisten yhteydessa. Osa haastatteluista tehtiin puhelimitse yksi-
|6haastatteluina. Seurantahaastatteluiden avulla pyrittiin saamaan esille toiminnan
tuloksia hieman pidemmalla aikajanteella.
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Intervention hyodyt ja tulokset

Kuntoutussaatio



Koonti intervention hyodyista ja tuloksista

Kaytossa asteikko: 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = paljon)

a. Koin hydtyvani yksilékeskusteluista. 4,36

4.44

b. Koin hydtyvani vertaisryhmatydskentelysta.

c. Taitoni tunnistaa ja tulkita tunteitani on parantunut Tunne voimavarasi -
hankkeen tuen mydta.

d. Itsetuntemukseni lisad4ntyi Tunne voimavarasi —hankkeen tuen my&ta.

e. Hyvinvointini/jaksamiseni arjessa parantui Tunne voimavarasi —hankkeen
tuen myota.

3,77

f. Sain Tunne voimavarasi-hankkeesta tydkaluja ja voimavaroja arkeeni. 4.04

g. Pelkoni toimia vakivaltaisesti itseani tai muita kohtaan on pienentynyt 3 38
hankkeen tuen mydta. i

1 1.5 2 2,5 3 3.5 4 4.5

EKaikki vastaajat
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hyodyt ja tulokset




Yksilokeskusteluiden hyodyt ja tulokset 1/2

* Koin hyotyvani yksilokeskusteluista vaittaman keskiarvo on 4,4 asteikolla 1-5 (jossa 1 = ei
lainkaan, 5 = paljon). Hankkeen edustajat ovat kayneet yksilokeskustelut 1-3 kertaa jokai-
sen toiminnasta kiinnostuneen kanssa.

» Keskusteluiden tarkoituksena on ollut selvittaa toiminnasta kiinnostuneiden henkildiden
tilannetta, tuen tarvetta seka vertaisryhmatoiminnan soveltuvuutta heidan tilanteeseen-
sa. Yksilokeskusteluiden perusteella yhteytta ottaneet henkil6t on ohjattu hankkeen omiin
vertaisryhmiin tai muiden palveluiden piiriin.

 Ryhmatoimintaan ohjaamisessa ei ole ollut keskeista se, etta omaishoitajat ovat tunnista-
neet vakivallan tai kaltoinkohtelun olevan osa omaa toimintaansa. Kuormitustilanne ja va-
kivallan ennaltaehkaisy ovat sen sijaan olleet keskeisia nakdkulmia ryhmaan ohjauksessa.
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Yksilokeskusteluiden hyodyt ja tulokset 2/2

* Arviointiaineistojen perusteella omaishoitajat kokivat yksilokeskustelut tarpeellisiksi.
Keskustelut vahvistivat tietoa siita, etta vertaisryhmatoiminta sopii omaan tilanteeseen.

* Yksilokeskustelu nahtiin myds voimavaroja tukevana ja huojentavana kuulluksi tulemi-
sen paikkana. Eraan omaishoitajan mukaan “Yksilokeskustelussa ennen kurssin alkua
koin heti tulleeni ymmdrretyksi ja sain myétdatuntoa. Jo silloin taakka harteilla tuntui
kevenevdn ja tunsin, ettd olen oikeassa osoitteessa hakemassa tukea.”

* Pilottiyhdistysten haastatteluiden perusteella yksil6haastattelut ovat keskeisessa roolis-
sa interventiossa. Omaishoitajien tilanteet ovat niin erilaisia, ettei vertaisryhmatoiminta
sovellu kaikille. Siksi on tarkeaa kartoittaa kunkin ryhmaan tulijan tilannetta ja taustaa
vksilokeskusteluilla.

| 22 March 2022 | ©Kuntoutussaatic 2015 Sivu 20







Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 1/7

* Haastatellut omaishoitajat ovat kokeneet vertaisryhmatoiminnan erittain tarpeelliseksi ja hyo-
dylliseksi kaikilla tarkastelualueilla. Vertaisryhma on koettu paikaksi, johon voi tulla jakamaan
huoliaan, ja keskustelu samassa tilanteessa olevien kanssa on nahty valtavaksi voimavaraksi.

e Eras osallistuja kuvasi tilannettaan nain: “Toivon, ettd sddstéisin omia lapsia ndiltd jutuilta, mutta
heiddn on myés hyva tietdd missd mennddn. Heilld on omat haasteensa, eivit jaksa meitd kan-
natella. Sopiva balanssi tulisi I6ytdd siind kenelle asioita jakaa ammattilaisille vai ldheisille.”

* Osallistujat kokevat erityisesti saaneensa hankkeesta tyokaluja ja voimavaroja arkeensa.

* \Vertaisryhmissa kasitellyt teemat eli sukupolvitarinat, kielletyt ja tukahdetut tunteet, tunteen ja
ahdingon saatelytaidot, oman elaman vaikutusmahdollisuudet ja rajojen asettaminen saivat
kaikki haastatteluissa kiitosta. Monet haastatelluista kokivat etenkin rajojen asettamisen teeman
tarkeimmaksi teemaksi.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 2/7

e Kriittisimmin vastaajat suhtautuivat kyselyn vaittamaan ”“Pelkoni toimia vaki-
valtaisesti itseani tai muita kohtaan on pienentynyt hankkeen tuen myota”.
Taman vaittaman kohdalla on eniten my6s hajontaa vastausten kohdalla, mui-

hin vaittamiin verrattaessa.

e Vastaajien kriittista suhtautumista tahan voi selittaa se, etta kaikki osallistujat
eivat valttamatta tunnista itsessaan pelkoa vakivaltaisuutta kohtaan. Osa osal-
listujista on tullut vertaisryhmaan mukaan saadakseen tukea kuormitukseensa
ja omaishoitajuuteensa. Eli heidan kohdallaan toiminnan ennaltaehkaiseva

vaikutus on oletettavasti keskeisin.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 3/7

Myos TunneVaaka®-mittauksia tarkasteltaessa hankkeen tuottaman intervention tu-
loksellisuus nayttaytyy erinomaisena. TunneVaaka®-mittarilla osallistujat arvioivat
omien voimavarojensa ja huoliensa maaraa samalla kysymyspatteristolla toiminnan
alussa ja lopussa.

Vertaisryhmaan osallistuneista 67 %:lla voimavarat kasvoivat toiminnan aikana. Vain
15 % vertaisryhmaan osallistuneista koki, etta voimavarat vahenivat toimintaan osal-
listumisen aikana. Noin 4 %:lla vastaajista ei tapahtunut muutosta voimavarojen maa-
rassa, vaan ne pysyivat samoina.

Voimavarojen kasvamisen tai vahenemisen yhteytta Tunne voimavarasi -toimintaan tai
muihin elamantilanteeseen liittyviin seikkoihin ei voida selvittaa, mutta interventio

nayttaa muuttaneen osallistujien kokemuksia omista voimavaroistaan ja huolistaan.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 4/7

Eras haastateltu omaishoitaja kuvasi vertaisryhmasta saatuja hyotyja nain: “lhan suoraan en
osaa vastata. Mutta tilanteeni ei ole niin nolla, kuin oli silloin. Jotain on tapahtunut. Jotenkin
on vaikuttanut, en osaa sanoittaa. On lupa olla se ihminen, joka on. Muutoksia on ollut, ter-
vettd rohkeutta on tullut.”

Haastattelujen perusteella osallistujilla on myo6s ollut paljon eroja siina, miten he ovat omais-
hoitajatilanteeseen paatyneet ja sopeutuneet rooliinsa. Vertaisryhmat ovat tarjonneet paikan
keskustella my6s omasta identiteetista ja siita, miten omaishoitajuus on maarittanyt sita.

TunneVaaka®-mittauksen perusteella noin 67 %:lla vertaisryhmaan osallistujista huolet va-
henivat toimintaan osallistumisen aikana. Vain noin 15 %:lla osallistujista huolet kasvoivat
toimintaan osallistumisen aikana. Noin 4 %:lla vastaajista ei tapahtunut muutosta huolten
maarassa, vaan ne pysyivat samoina.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 5/7

e Vertaisryhmatoiminnalle tyypilliseen tapaan osallistujat saavat tukea toisiltaan, mutta tulevat
myoOs usein tietoisemmiksi omasta tilanteestaan suhteessa toisiin vastaavassa tilanteessa ole-
viin. Tama voi luonnollisesti muokata mielikuvaa oman tilanteen kuormittavuudesta, omista
voimavaroista ja huolista.

* Oman jaksamisen ja sen rajojen tiedostaminen mahdollistaa myds avun ja tuen hakemisen

jatkossa. Joten vaikutukset voivat siksi muodostua merkittaviksi ja pitkakestoisiksi yksildiden
elamassa.

 Omaishoitajuustilanteessa voivat myos hoitajan ja hoidettavan tilanteet muuttua nopeastikin
vertaisryhmajakson aikana. Oman tilanteen entista parempi tiedostaminen ja vertaisryhmaan
liittymattomat muutokset omaishoitajuussuhteessa tulivat esiin myos seurantahaastatteluissa.

Usean osallistujan kohdalla tilanne oli hankala hoidettavan sairauden ja kunnon jatkuvan huo-
nonemisen takia.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 6/7

* Omaishoitajan kuormittuneisuuden kasvaminen hiljalleen voi tapahtua huomaamatta ja
ulospaasya tilanteesta ei usein nahda. Eras haastateltu kuvasi omaa prosessiaan nain:
”Olen ottanut omaa aikaa ja hyviksynyt sen, ettd muutkin osaavat hoitaa miestdni kuin
mind. Han on valilld jaksohoidossa ja oma luottamukseni on kasvanut siihen, ettd he osaa-
vat hoitaa hantd, vaikka minulle kévisi jotain. Olen oppinut antamaan palautetta rakenta-
vammin ja osaan antaa myos hyvdd palautetta. Keskusteluyhteys jaksohoitopaikkaan on
parantunut. Se tuntuu enemmdn yhteistyoltd.”

» Tarkasteltaessa tarkemmin osallistujien alku- ja loppupisteita TunneVaaka®-mittauksessa
huomio kiinnittyy siihen, etta paljon (10 tai enemman, maksimipisteiden ollessa 20) huo-
lipisteita alkumittauksessa saaneista lahes kaikki arvioivat huolten maaran pienemmaksi
loppumittauksessa.
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Vertaisryhmatoiminnan hyodyt ja tulokset 7/7

* Aineisto on pieni, mutta eniten vertaisryhmista nayttaisivat hyotyvan lahtotilanteessa paljon
huolia omanneet omaishoitajat. Voimavarojen lahtotilannetta tarkasteltaessa vastaavaa tren-
dia ei ole nahtavissa TunneVaaka®-mittauksessa.

 Haastatteluiden perusteella osallistujat arvostivat TunneVaaka®-mittarin kayttoa. Sen tarkas-
telu toi nakyviin muutoksen.

 Hyodyn nakeminen ei valttamatta ole helppoa, jos muutosta ei tapahtunut parempaan suun-
taan intervention avulla. Mittari voi kuitenkin konkretisoida oman tilanteen tunnistamista ja
madaltaa kynnysta hakea apua ja tukea tai tehda muutoksia elamassa.

* Osaryhmiin osallistuneista henkiloista oli ollut tai oli parhaillaan mukana myos muissa ver-
taisryhmissa ja muun tuen piirissa (seurakuntien, Muistiliiton ja Omaishoitajayhdistysten
keskustelu- ja vertaisryhmat seka terapia ja diakoniatydsta saatu keskusteluapu). Naiden
muiden tukimuotojen osuutta hankkeen intervention tuloksissa ei ole mahdollista arvioida.
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Paivikki Paakkanen
Hankekoordinaattori
Miina Sillanpaan saatio
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Nettisivut: https://tunnevoimavarasi.fi
Facebook: Tunne voimavarasi —hanke
Twitter: @tunnevoimavara

S-posti: tukea@tunnevoimavarasi.fi

Mari Ruuth
Erityisasiantuntija
Kuntoutussaatio

paivikki.paakkanen@miinasillanpaa.fi mari.ruuth@kuntoutussaatio.fi

Puh. 044 706 0176

Puh. 044 781 3181
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